PEMERINTAH KOTA KOTAMOBAGU

DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jin. D.I. Panjaitan No. 375 Telp/Fax (0434)- 22810 Kotobangon 95712

Email : dpmptspakotamobagu.go.id web : dpmptsp.kotamobagu.go.id

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU KOTA KOTAMOBAGU

NOMOR &b TAHUN 2023
TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA KOTAMOBAGU

KEPALA DINAS,

Menimbang : 1. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban
berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan,
setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan Standar
Pelayanan;

2. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka
perlu ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan dengan Keputusan Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kota Kotamobagu

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 4 Tahun 2007 tentang Pembentukan Kota
Kotamobagu Di Provinsi Sulawesi Utara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 6, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4680);

2. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5587), sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan
Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2 Tahun
2022 tentang Cipta Kerja menjadi Undang-Undang (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6856);

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2021 Tentang
Standar Pelayanan Di Lingkungan Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2021 Nomor 436)

4, Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 138
Tahun 2017 tentang Penyelengaraan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Daerah (Berita Negara Repbulik Indonesia Tahun 2017
Nomor 1956);

5. Peraturan Walikota Kotamobagu No. 36 Tahun 2016 tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Tipe B;

6. Peraturan Daerah Kota Kotamobagu Nomor 3 Tahun 2023 tentang
Perizinan Berusaha di Daerah (Lembaran Daerah Kota
Kotamobagu Tahun 2023 Tambahan Lembaran Daerah Kota
Kotamobagu 189);



MEMUTUSKAN :

Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

Tembuan :

Menetapkan Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

Standar Pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran
Keputusan ini dilaksanakan sebagai acuan dalam penilaian kinerja
pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat pengawasan, dan
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

Dengan ditetapkan keputusan Kepala Dinas ini maka Keputusan
Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Kotamobagu Nomor 1l.a Tahun 2021 Tentang Penetapan
Standar Pelayanan Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu di cabut dan dinyatakan tidak
berlaku lagi.

Surat Keputusan ini Mulai berlaku sejak Tanggal ditetapkan, dan
apabila dikemudian hari terdapat kesalahan dalam Keputusan imi
akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya

Ditetapkan di : Kotamobagu
Pada tanggal : 22 Agustus 2023

1. Yth, Walikota Kotamobagu (sebagai laporan);
2. Yth, Wakil Walikota Kotamobagu (sebagai laporan);

3. Arsip



LAPMPIRAN KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA KOTAMOBAGU

NOMOR
TENTANG

: 46 Tahun 2023

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PADA DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA KOTAMOBAGU

STANDAR PELAYANAN PUBLIK (SPP)
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA KOTAMOBAGU
TAHUN 2023

e

Fotocopy KTP;

Fotocopy Nomor Induk Berusaha (NIBJ;

Surat pernyataan pemohon;

Fotocopy Persetujuan Bangunan Gedung (PBG)
bangunan permanen);

Foto Copy (sertifikat laik fungsi) SLF;

Fotocopy Lunas Fiskal/Pajak Reklame;

Gambar Denah /Lokasi Reklame; dan

Fotocopy Perjanjian Kerja Sama/Sewa/Kontrak;

(untuk

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan Kepala
Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemaohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

0

Rupiah. (Gratis)

wn bl

Produk Layanan

Pengelolaan
Pengaduan

popne

TUEDER N Ul

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
80355;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

PMPTSP Link;

MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

. Peraturan Daerah Nomor 24 Tahun 2008 tentang Pelayanan

Informasi dan Komunikasi.




Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;

L

2, Meja kursi;
Sarana 3. Komputer + Printer;
Prasarana/ 4, Jaringan Internet;
Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7.  Alat tulis kantor/ ATK

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramabh;
Kompétensi 3. SDM yang memiliki wav:*asan. dalam hal;
Pelal = 4. penyelenggaraan pemerintah;

5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan

dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.

1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
Pengawasan ;;lgnm evaluasi_ da.n draa::lpat sewaktu-waktu dalam keadaan yang
Internal 9. Pen Egap penting, . . i

: gawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jasileh 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal & 3. Pelaksana @ 3 (tiga) Orang;

4., Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan

5. Front Office : 2 (dua) Orang.

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh petugas
Pelayanan yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku pelayanan yang

ramah, cepal, terampil dan sopan santun.

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi —menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi pencrapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




1 Persyaratan

W

® Now
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13.

14.

15.
16.
17.

Fotokopi KTP;

Informasi KRK/KKPR (Rekomendasi Kesesuaian
Ruang SesuaiRTRW /RDTR);

Surat Izin Peruntukan Penggunaan Tanah (SIPPT)/KKPR,
Fotokopi Bukti Kepemilikan Lahan (Sertifikat, Perjanjian
Jual Beli,Hibah, dll);

Gambar batas tanah yang dikuasai (Buku Ukur Lokasi);
Gambar dan informasi tentang hasil penyelidikan tanah;
Izin Pemanfaatan dari Pemegang Hak Atas Tanah funtuk
tanah yangbeda nama pemilik);

Surat Perjanjilan pemanfaatan tanah dan Pemilik
Bangunan Gedung(dalam hal pemilik tanah bukan pemilik
bangunan gedungj;

Dokumen lingkungan sesuai peraturan perundangan
(AMDAL, AMDALLalin, UKL/UPL,SPPL) / Izin Lokasi;

Data  Penyedia Jasa Perencana Konstruksi Badan
Usaha atau Perorangan dan Arsitek Berlisensi

Dokumen Rencana  Pengelolaan Tapak, Efisiensi
Penggunaan Energi, Efisiensi Penggunaan Air, Kualitas
Udara dalam Ruang, Penggunaan Material Ramah
Lingkungan, Pengelolaan Sampah, Pengelolaan Air Limbah
(bila bangunan gedung disyaratkan BGH);

Gambar Situasi, Rencana Tapak, Denah, Potongan, Tampak
dan DetailBangunan Gedung;

Spesifikasi Teknis Bangunan Gedung (Spesifikasi teknis,
meliputi spesifikasi umum dan spesifikasi khusus (Jenis, tipe,
dan karakteristik material/bahan yang digunakan secara
lebih detail dan menyeluruhuntuk komponen arsitektural);
Perhitungan Teknissederhana dan Gambar Rencana
Fondasi, Basemen Kolom, Balok, pelat lantai dan Rangka
Atap, Penutup dankomponen gedung lainnya;

Gambar Detail Struktur;

Rekomendasi ANDALALIN dari Dinas Perhubungan; dan
Spesifikasi Teknis meliputi spesifikasi umum dan
spesifikasi khusus (Jenis, tipe, dan karakteristik
material/bahan yang digunakan secara lebih detail dan
menyeluruh untuk komponen struktural). Spesifikasi yang
dimaksud antara lain:

a. Material retrofit;

b. Material struktur penahan gempa; dan

c. pracetak dan prategang sambungan mekanis

Sistem
2 Mekanisme dan
Prosedur
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;




4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit - 95 Menit

&l

Biaya / Tarif

0 Rupiah. (Gratis)

5 | Produk Layanan

PERSETUJUAN BAGUNAN GEDUNG

Pengelolaan
Pengaduan

1. OSS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone /WhastApp. 0851
7203 8055;

5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu
P MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
1 |Dasar Hukum |, peraturan Daerah Nomor 15 Tahun 2012 tentang Retribusi
Izin Mendirikan Bangunan |
1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC:
2. Meja kursi;
Sarana 3. Komputer + Printer;
2 | Prasarana/ 4, Jaringan Internet;
Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan,
, 6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7. Alat tulis kantor/ ATK.
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3, SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
3 Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;
Pelaksana 5. SDM vang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
| perizinan; dan
L 6. Mampu mengoperasikan computer.
| 1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
Pen melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
4 |t Ba ]am keadaan yang dianggap penting; dan
' 2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
| ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
| 1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang:
Fumial 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
5 | pelal a 1. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
'. 4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang: dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang. =
| Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
| 6 Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur seria didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi vang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
- Keamanan dan | 2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
| tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamo :
' Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
8 Evaluasi Kinerja | (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan
Pelaksana tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja

pelayanan.




IZIN KESESUAIAN

KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG (KKPR) BERUSAHA

'NO| KOMPONEN | URAIAN

| A.

Persyaratan

1. Koordinat lokasi dalam bentuk file SHP;

2. Keburtuhan Luas Lahan;

3. Informasi Penguasaan Tanah (Dalam bentuk surat
kepemilikan / penguasaan);

4. File bukti kegiatan/informasi jenis usaha (lingkup usaha);
dan

Sistem
Mekanisme dan
| Prosedur

Waktu Pelayanan |

5. Rencana Teknis Banguan/rencana induk Kawasan.
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Keterangan :

1.  Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lIzin pada Aplikasi oleh pelaksana;

3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4,  Penatausahaan oleh front office; dan

5 Pengambilan dokumen oleh pemohon.

46 Menit — 95 Menit

s | L2

Biaya / Tarif

0 Rupiah. (Gratis)

| Produk Layanan

KESESUAIAN KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG (KKFR)
BERUSAHA

Pengelolaan
' Pengaduan

1. OSS RBA dengan Link: https://oss.go.id:

2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas; PMPTSP Link;

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203

8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

e
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Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

k-

N

: Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan

O 00 1O e ON G0 B £ D e




Mampu mengoperasikan computer.

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

|
;?i:lm keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Hizilad 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
M 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Kesclamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




4.

IZIN KESESUAIAN KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG (KKPR) NON BERUSAHA

Koordinat lokasi dalam bentuk file SHP;
Keburtuhan Luas Lahan;

Informasi Penguasaan Tanah |
kepemilikan [ penguasaan); dan

File bukti penguasaan tanah.

Dalam bentuk surat

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Secksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit - 95 Menit

& e

Biava / Tanf

0

Rupiah. (Grats)

Produk Layanan

KESESUAIAN KEGIATAN PEMANFAATAN RUANG (KKFPR) NON
BERUSAHA

Pengelolaan
Pengaduan

: i
2.

3.

~oo

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https: / /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

B.

Dasar Hukum

e
®

o

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan
Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah,;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan;

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan

o - RS o o b il o o

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik




Internal melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
el 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal 5 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang,
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan.
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung.
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.
Evaluasi Kineria Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
Setid ®0% | (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




5, IZIN PENDIRIAN SATUAN PENDIDIKAN DASAR, PENDIDIEAN ANAK USIA DINI DAN
PENDIDIKAN NON FORMAL YANG DISELENGARAKAN OIEH MASYARAKAT.

s URAIAN

1 | Persyaratan

Fotokopi KTP Pendini;

Susunan Pengurus dan rincian Tugas:;

Surat Keterangan Domisili dari Kepala Desa/Lurah;
Keterangan Kepemilikan atau Kuasa penggunaan tempat
pembelajaran selama 3 (tiga) tahun; dan

Dalam hal pendinn adalah badan hukum, Pendin
melampirkan Surat Penetapan Badan Hukum dari
Kementerian di Bidang Hukum,

SD / SMP

e S A L L o

p‘ #

12.

13.

14.

:”‘?‘Nr‘;

<}
6.

Fotokopi KTP Kepala Sekolah;

Fotokopi Izin Mendirikan Bangunan;

Hasil Studi Kelayakan Pendirian Sekolah;

Rencana Induk Pengembangan Sekolah (RIPS);

Jumlah dan Kualifikasi Pendidik dan Tenaga Kependidikan;
Sarana dan Prasarana Pendidikan;

Pembiayaan Pendidikan;

Sistem Evaluasi dan Sertifikasi;

Manajemen dan Proses Pendidikan;

Data perimbangan anatara jumlah satuan pendidikan formal
dengan penduduk usia sekolah di wilayah tersebut;

. Data perkiraan jarak satuan pendidikan yang diusulkan

diantara gugus satuan pendidikan formal sejenis;

Data kapasitas daya tampung dan lingkup jangkauan
satuan pendidikan formal sejenis yang ada,

Data perkiraan pembiayaan untuk kelangsungan pendidikan
paling sedikit 1 (satu) tahun akademik berikutnya; dan

Data status kepemilikan tanah dan/atau bangunan satuan
pendidikan harus dibuktikan dengan dokumen kepemilikan
yang sah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-
undangan atas nama pemerintah, pemerintah daerah atau
badan penyelenggara.

Fotokopi KTP Pendiri;

Surat Keterangan domisili dan Kepala Desa/Lurah,

Susunan Pengurus dan rincian tugas;

Hasil penilaian kelayakan, meliputi dokumen hak milik atas
tanah dan bangunan yang sah atas nama pendiri, fotokopi
akta notaris dan surat penetapan badan hukum, dan data
perkiraan pembiayaan untuk kelangsungan TK minimal 1
(satu) tahun pembelajaran;

Rencana Induk Pengembangan (RIP) TK; dan

Rencana pencapaian standar penyelenggara TK paling lama
3 (tiga) tahun

KB/TPA/SPS

Fotokopi KTP Pendin;

Surat Keterangan domisili dari Kepala Desa/Lurah,

Susunan Pengurus dan rincian tugas;

Hasil penilaian kelayakan, meliputi dokumen hak milik atas
tanah dan bangunan yang sah atas nama pendiri, fotokopi
akta notaris dan surat penetapan badan hukum, dan data
perkiraan pembiayaan untuk kelangsungan KB/TPA/SPS
minimal 1 (satu) tahun pembelajaran; dan

Rencana pencapaian standar penyelenggara KB/TPA/SPS
paling lama 5 (lima) tahun.




| Sistem

Prosedur

Mekanisme dan

‘—'—
f
i
T

Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

! Biaya / Tarif

4
5.
46 Menit - 95 Menit.
0

| Produk Layanan

USIA DINI DAN PENDIDIEAN NON FORMAL YANG
DISELENGARAKAN OIEH MASYARAKAT

Pengelolaan
Pengaduan

1. OSS RBA dengan Link: https:/ foss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas
https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;
Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu;

PMPTSP Link;

o

—

-
-

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Fr:layﬂnan Publik;

Standar ruang keqa,i ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK;

| Kompetensi
' Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

F Y

| Pengawasan
Internal

o Lo B e Bl oot o o i

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

b

w

Jumlah
Pelaksana

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

NneELN-




Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang

Jaminan sesuai  Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
| Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
. pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




6. OPERASIONAL LEMBAGA, PELATIHAN SWASTA/LEMBAGA PELATIHAN
KERJA.
NO | KOMPONEN | URAIAN
A. SERVICE DELIVERY =
1. Fotocopy Akta dan Keputusan Pengesahan Pendirian dan
. atau perusahaan sebagai badan hukum yang disahkan oleh
instansi yangn berwenang (1 rangkap);
2. Daftar riwayat hidup penanggung jawab LPK dilengkapi KTP
dan Pas foto ukuran 3x6 sebanyak 3 lembar;
3. Fotocopy NPWP atas nama lembaga;
4., Fotocopy tanda bukti kepemilikan atau sewa atas prasarana
kantor dan tempat pelatihan sekurang kurangnya 3 tahun;
5. Keterangan domisili LPK;
A [ 6. Rekomendasi instansi teknis Dinas Perindustrian dan
Tenaga Kerja; dan
7. Profil LPK yang ditanda tangani oleh Penanggung jawab LPK
meliputi :
a. Struktur organisasi dan uraian tugas;
b. Daftar riwayat instruktur;
c. Program kerja LPK dan rencana pembiayaan selama 3
(tiga) tahun;
d. Program pelatihan kerja berbasis kompetensi; dan
e. Kapasitas pelatihan per tahun; dan
[ Dafiar sarana dan prasarana pelatihan.
| —: s [ ] g T f e e -
s __Em| B LA |
=== == e | - o]
- | e = e
| — L e
| _— —- s | a
| Sistem |
2 | Mckanisme dan | i 1
Prosedur [ 1 m——— ] ‘ ——
Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin olch pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
| 5. Pengambilan dokumen oleh pemohon. —
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tarif 0  Rupiah. (Gratis)
Biodial Lavaran IZIN OPERASIONAL LEMBAGA, PELATIHAN
Y SWASTA/LEMBAGA PELATIHAN KERJA. -
1. ©OSS RBA dengan Link: https://oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
' Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
BOSS;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
_ 7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
1 | Dasar Hukum Tentang Pelayanan Publik;
2. Peraturan Menteri Tenaga Kerja Nomor 17 Tahun 2016




tentang Tata Cara Perizinan dan Pendaftaran
Pelatihan Kerja

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4, Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

:ﬁiﬁ masan keadaan yang dianggap penting; dan

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung olch kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang:
oo 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal = 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas vyang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan,

Keamanan dan|2. Pejabat yvang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

Pelal = (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




7.

IZIN PEMBUANGAN AIR LIMBAH (MEDIA LINGKUNGAN)

NO | KOMPONEN

A. SERVICE DELIVERY

1

1. KTP Pemohon; dan
1 | Persyaratan 2. Persetujuan teknis izin pembuangan air limbah dari Dinas
Lingkungan Hidup.
< e s = ==
=" —
| S -Eu= - —
|
Sistem t—— [ B - , - |
2 | Mekanisme dan | T 1 —— T !
Prosedur S e 1) | | i [
Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4, Penatausahaan oleh front office; dan
- 5. Pengambilan dokumen oleh pemohon. o
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tarif 0  Rupiah. (Gratis)

5 | Produk Layanan

IZIN PEMBUANGAN AIR LIMBAH (MEDIA LINGKUNGAN)

|
6 | Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

B. MANUFACTURING

1 | Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 42
Tahun 2003 Tentang Pedoman mengenai syarat dan tata
cara perizinan serta pedoman kajian pembuangan air
limbah ke air atau sumber air

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK

Kompetensi
Pelaksana

G GO D = IOV 60 RO e

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

| 4 i&ngawasan

o

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik




Internal melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting.
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
ok 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelalicanah 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yvang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung;
3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

Pelayanan

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




LZIN PENYIMPANAN SEMENTARA LIMBAH B3 DAN PENGUMPULAN LIMBAH B3

NO KOMPONEN |

A. BSERVICE DELIVERY

Persyaratan 2.

Permohonan dan Revisi:

KTP Pemohon; dan
Rincian teknis izin penyimpanan sementara LB3
dltandatangﬂm oleh pelaku usaha dari Dinas Lingkungan

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

e dEm =

1.
2.

3.

4.
S.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit — 95 Menit

&lw

Biava / Tarif 0

Rupiah. (Gratis)

wn

| Produk Layanan

IZIN PENYIMPANAN SEMENTARA LIMBAH B3
PENGUMPULAN LIMBAH B3

DAN

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2,

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

Link;

_C. MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik; dan

Keputusan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 42
Tahun 2003 Tentang Pedoman mengenai syarat dan tata
cara perizinan serta pedoman kajian pembuangan air limbah
ke air atau sumber air,

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer,

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK

3 l Kompetensi
| Pelaksana

PN TINOGRLN =

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non




perizinan, dan

6. Mampu mengoperasikan computer.

1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
Pen melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
Inmg;:&saﬂ keadaan yang dianggap penting; dan

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap

ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Samiah 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal = 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan

5. Front Office : 2 (dua) Orang.

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

2.

3.

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung;

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinena
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




9.

IZIN LINGKUNGAN UKL/UPL

KOMPONEN |

A. SERVICE DELIVERY

1 Persyaratan

1.
2.

3.

4,

S.

6.

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI :

KTP Pemohon;

Persetujuan teknis izin pembuangan air limbah dan Dinas
Lingkungan Hidup (jika wajib IPLC);

Rincian teknis izin penyimpanan sementara LB3 ditanda
tangan oleh pelaku usaha dari Dinas Lingkungan Hidup (jika
wajib TPS LB3);

Persetujuan teknis andal lalin dari dinas perhubungan;
Persetujuan teknis izin lingkungan dari Dinas Lingkungan
Hld ¥

Dul:r;nm ngkw:lgan Hidup Kota Kotamobagu

___._

F— *—

- Rz mrEY I | —
— a. Eems

i “‘l-h- e

L.__.

1.
2.

3.

4.
5.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

' Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Menit

| Biaya / Tarifl

0 Rupiah. (Gratis)

I E )

Produk Layvanan

IZIN LINGKUNGAN UKL/UPL

6 Pengelolaan
Pengaduan

& 0 -

Noeo

0SS RBA dengan Link: https://0ss.go.id;
Sistemn Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional |
(SP4N) htips:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOS5;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

Link;

1 | Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomer 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 42
Tahun 2003 Tentang Pedoman mengenai syarat dan tata
cara perizinan serta pedoman kajian pembuangan air limbah
ke air atau sumber air

Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK

|

Kompetensi

o Pl R

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;




Pelaksana 2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
4. penyelenggaraan pemerintah;
5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan
6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang
Pengavasan | Gianggap pening dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yvang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumlah 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal S 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
| pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
! 1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung;
3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




10.

IZIN LINGKUNGAN AMDAL

T

A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

1.
2.

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

KTP Pemohon; dan
Persetujuan teknis izin pembuangan air limbah dari Dinas
Lingkungan Hidup (jika wajib IPLC);

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

i ] -
v [ | i | | e | e | =

- | -
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|
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

46

Menit - 95 Menit

0

Rupiah. [Gratis)

IZIN LINGKUNGAN AMDAL

1.
2,

o

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055,

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

PMPTSP Link;

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

Dasar Hukum

el

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Negara Lingkungan Hidup Nomor 42
Tahun 2003 Tentang Pedoman mengenai syarat dan lata
cara perizinan serta pedoman kajian pembuangan air
limbah ke air atau sumber air

Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 1999 Tentang
AMDAL: dan

Peraturan Pemerintah Nomor 27 tahun 2012 tentang izin
lingkungan;

I Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

Systemn aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK

Kompetensi

00 03 e ISLOn O B 6D B e

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
penyelenggaraan pemerintah;




5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.

1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat cvaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

4 r:ﬂmgr::lmn keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumial 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
5 Pelal - 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Dlwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
6 Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

pelayanan vang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan.




11. IZIN PRAKTIK DOKTER

A. SERVICE nn.mn?

Surat Permohonan

Fotocopy STR yang diterbitkan dan dilegalisir oleh KKI;

Surat Pernyataan Mempunyai Tempat Praktik atau surat

keterangan dari fasilitas pelayanan kesehatan sebagai

tempat praktiknya;

4. Surat rekomendasi dari organisasi profesi, sesuai tempat
pratik;

5. Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

6. Surat persetujuan dari atasan langsung bagi dokter yang

berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan pemerintah atau

£3:09 1=

& || Peryaratan pada instansi/fasilitas pelayanan kesehatan lainnya secara
purna waktu;
7. Fotocopy SIP Dokter kesatu (Untuk pengajuan SIP Dokter
kedua dan ketiga);
8. Fotocopy SIP Dokter kedua (untuk pengajuan SIP Dokter
ketiga);
9. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;
10. Fotocopy NPWP;
11. Fotocopy KTP; dan
12. Fotocopy ljazah.
[ — 1 o “r-_ _i-h -i - l =
sl el B I L S AT Y I el
= i Bt Sl S | —
— - — i ——- e
I L] 1 | | |
Sistem — _ & - )
2 | Mekanisme dan !
Prosedur f— | | .

I{ctt:rangﬂn
Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan

melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

- Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemohon.

3 | Waktu Pelayanan 4«6 Menit - 95 Menit

4 | Biaya / Tanf 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk IZIN PRAKTIK DOKTER
1.  OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2.  Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4,  Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851

7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

Noewn

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
1 | Dasar Hukum Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004




tentang Praktek Kedoteran;

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi tenaga kesehatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 7
Tahun 2021 Tentang Perubahan Keempat Atas Peraturan
Menteri Kesehatan Nomor 71 Tahun 2013 Tentang Pelayanan
Kesehatan Pada Jaminan Kesehatan Nasional;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.
2050/MENKES/PER/X/2011 tentang izin prakick dan pelaksanaan
praktek dokter;dan

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 26 Tahun
2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik Sektor Kesehatan.

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4, penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang

ﬂmgawal s dianggap penting; dan ) ) .

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
i 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 {dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dan atasan langsung;

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan Kkonsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan
tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja
pelayanan.




12.

URAIAN

Surat Permohonan

2. Fotocopy STRA yang diterbitkan dan dilegalisir oleh KFN;

3. Surat Pernyataan Mempunyai Tempat Praktik atau surat
keterangan dari Pimpinan fasilitas pelayanan kefarmasian
atau dari pimpinan fasilitas produksi atau
distribusi/penyaluran;

4. Surat rekomendasi dari organisasi profesi,

5. Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

6. Surat persetujuan dari atasan langsung bagi apoteker yang

1 = berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan pemerintah atau
S pada instansi/fasilitas pelayanan kesehatan lainnya secara
purna waktu;

7. Fotocopy SIPA kesatu (Untuk pengajuan SIPA kedua dan
ketiga);

8. Fotocopy SIPA kedua (untuk pengajuan SIPA ketiga);

9. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota

| Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;

10. Fotocopy NPWP;

11. Fotocopy KTP;

' 12. Fotocopy ljazah; dan
| 13. Fotocopy Sertifikat Kompetensi Apoteker.
= | _-I_ . il
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2 | Mekanisme dan T3 = =
Prosedur s | IR Rive | amie
' Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;

3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan

. 5. bilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelavanan | 46 Menit — 95 Menit
| 4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis)
5  Produk Layanan | IZIN PRAKTIK APOTEKER

1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.ad;

2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ [Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas PMPTSP Link;

& | Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOS5;

5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan

7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

B. MANUFACTURING

1 | Dasar Hukum

—
L

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009




Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi tenaga kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor :
889/MENKES/PER/V/2011 Tentang Registrasi, Izin
Praktik, dan lzin Kerja Tenaga Kefarmasian;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.
679/MENKES/SK  XI1/2003 Tentang register izin Kerja
Apoteker; dan

Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia No 26
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik Sektor Kesehatan.

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/scanner; dan

Alat tulis kantor /ATK

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan /memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

b

ot L < B o8 P el S E

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

&n

Jumlah
Pelaksanan

| N

‘ﬁejahai Struktural : 1 (satu) Orang;

Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;:

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Dmmjudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dan atasan langsung;dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
| Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




1. Surat Permohonan;

2. Fotocopy STR vang masih berlaku dan dilegalisir;

3. Surat Keterangan sehat fisik dari dokter yang memiliki SIP;

4., Surat pernyataan mempunyai tempat praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan keschatan sebagai
tempat praktiknya;

5. Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak | (satu) lembar;

6. Rekomendasi dari Organisasi Profesi.

7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk

B. Fotocopy NPWP; dan

9. Fotocopy KTP;

10. Fotocopy ljazah;

| Sistem
2 | Mekanisme dan
| Prosedur

STATDAR OFTAARORAL TVORETR FERTIAY DAY WX FERZAMN

——

Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

wE W

| Waktu Pelayanan

4-6 Menit - 95 Menit

Biava / Tarif

0 Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK BIDAN.

Pengelolaan

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link lapor.go.id;
Website Dinas
https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;
Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

& W Ne

Bl

B.

1 | Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan,

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi tenaga kesehatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
1464 /MENKES/PER/X/2010 Tentang Izin dan
Penyelengaraan Praktik Bidan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No.28 tahun
2017 tentang izin dan penyelenggaraan Prakiek Bidan; dan




Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 26 Tahun

2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara

Elektronik Sektor Keschatan
1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan

6. Mesin [otocopy/scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ATK: !
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. S5DM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

3. SDM yang memiliki wawasan ;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelaya.na.n dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik

Pergiwasan melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

| fonaxnal keadaan yang dianggap penting; dan _
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
_| ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
| 1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
ik 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang:
Pelal —~ 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
| pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan |2 Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




14.

PRAKTIK PERAWAT.

URAIAN

1. Surat Permohonan;
2. Fotocopy STR yang masih berlaku dan dilegalisir;
3. Surat Keterangan sehat fisik dari dokter yang memiliki SIP;
4. Surat pernyataan mempunyai tempat praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan keschatan sebagai
tempat praktiknya;
5. Pas foto berwama ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;
1. | Bemyntatsn 6. Rekomendasi dari Organisasi Profesi;
7. Membuat surat pernyataan memenuhi dan melaksanakan
ketentuan etika profesi;
8. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk ;
9. Fotocopy NPWP;
10. Fotocopy KTP; dan
11. Fotocopy ljazah.
STANDAR OFERASIONAL PROSEDUN PENITNAN DAN AON PENIDNAN
iy == —
'., s __I_l-__-l—:l- _=|""'I— - |
L _mm el Bl el 0~
- - - ==
|
- HEw= - -
L |
Sistem [ & B -
2 | Mekanisme dan ! |
Prosedur ' = e | e |
Kmrang.an
Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3, Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tanf 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTIK PERAWAT
1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
g | Pengelolaan https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOS5;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
i Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;
1 | Dasar Hukum 3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi tenaga kesehatan; dan
4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.02,/MENKES/148/1/2010 Tentang lzin dan
Penyelengaraan Praktik Perawat UU No. 38 Tahun 2014




Tentang Keperawatan

Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan
Mesin fotocopy/scanner; dan

Alat tulis kantor /ATK;

Kompetensi

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan ;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

O 500 R NEO6 Onih 001D e

Pengawasan
Internal

= | Ch

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

=

Jumlah

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

o & w0

Jaminan
Pelayanan

Dmu;udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
scsuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan vang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan

Keamanan dan

Keselamatan
Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




15.

IZIN PRAKTEK THERAPIS GIGI DAN MULUT.

NO I URAIAN
A. SERVICE DELIVERY
1. Surat Permohonan;
2. Foto Copy ljazah yang dilegalisasi;
3. Foto Copy STRTGM;
4, Surat keterangan dani dokter yang memilik izin praktik;
1 5. Surat Pernyataan memiliki tempat praktek;
Persyaratan 6. Pas Foto ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga) lembar;
7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;
8. Rekomendasi dari organisasi Profesi;
9. Fotocopy NPWP; dan
10. Fotocopy KTP.
FTASOAX OPERASORAL PROSIDUN PERINAS DANJONPRERAN — ——
|- -—_ —-_|—-'.'_:Ir—l-||—i=|n. 5.3 o ‘
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e l_____ o e
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2 | Mekanisme dan —
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
' Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
g 46 Menit - 95 Menit
ayanan _ i
4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTEK THERAPIS GIGI DAN MULUT
1. OSS RBA dengan Link: https://oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan

7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

B. MANUFACTURING

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi ten kesehatan,

1 | Basar Hukum 4. Pm'amfan Menteri Keﬁatan Republik Indonesia Nomor 58
Tahun 2012 tentang Penyelengaraan Pekerjaan Perawat Gigi;
dan

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 2016 tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktik Terapis Gigi
dan Mulut.

2 | Sarana 1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;




Prasarana/ 2. Meja kursi;
Fasilitas 3. Komputer + Printer;
4. Jaringan Internet;
5. System aplikasi perizinan dan non perizinan
6. Mesin fotocopy/scanner; dan
7. Alat tulis kantor /ATK;
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan ;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun mnon
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan

e yang dianggap penting; dan o

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumilah 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal " 3. Pe!akmna : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan |2 Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




16. IZIN PRAKTIK/KERJA TENAGA TEKNIS KEFARMASIAN.

1. Swurat Permohonan

2. Fotocopy STRA yang diterbitkan dan dilegalisir oleh KFN;

3. Surat pernyataan mempunyai tempat praktik atau surat
keterangan dari Pimpinan fasilitas pelayanan kefarmasian
atau dari pimpinan fasilitas produksi atau
distribusi/penyaluran;

4, Surat rekomendasi dari organisasi profesi;

5. Pas foto berwana ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

6. Surat persetujuan dari atasan langsung bagi apoteker yang

1 | Persyaratan berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan pemerintah atau
pada instansi/fasilitas pelayanan keschatan lainnya secara
purna waktu;

7. Fotocopy SIP TTK kesatu (Untuk Pengajuan SIP TTK kedua
dan ketiga);

8. Fotocopy SIP TTK kedua (untuk pengajuan SIP TTK ketiga).

9, Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;

| 10. Fotocopy NPWP;

11. Fotocopy KTP; dan

' . . 12. Fotocopy ljazah.
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Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohen;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan

melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.

3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tanf 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTIK/KERJA TENAGA TEKNIS KEFARMASIAN
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
Pengelolaan https:/ /dpmptsp. kotamobagu.go.id;
6 | Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
BOS5;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

B. MANUFACTURING
|

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

1 | Dasar Hukum




3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

4. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 51 Tahun 2009
tentang Pekerjaan Kefarmasian;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Republik
Indonesia Nomor 9 Tahun 2017 tentang Apotek;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 31
Tahun 2016 tentang perubahan atas Peraturan Menteri Keschatan
Republik Indonesia Nomor 889/MENKES/PER/V/2011 Tentang
registrasi izin praktek dan izin kerja tenaga Kafarmasian;

7. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
679/MENKES/SK XI1/2003 Tentang register izin kerja Apoteker;
dan

8. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik Sektor Kesehatan.

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi,
Sarana 3. Komputer + Printer;
Prasarana/ 4. Jaringan Internet;
Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;
6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7. Alat tulis kantor/ ATK.
| 1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
l 2. SDM vang memiliki perilaku sanun dan ramah,;
Woreiad 3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
Pel IPE e 4. penyelenggaraan pemerintah;
5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
6. Mampu mengoperasikan computer.
| 1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
Pen melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
Inteii:lm keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumlat 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksans 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung;
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu; dan
. ... . | Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
Evaluasi Kinemja | ... 1ali dalam 1 (satu) tahun, Selanjutnya dilakukan tindakan
Pelnksans perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




17. KERJA REFRAKSIONIS OPTISIEN.

NO| KOMPONEN | URAIAR

A. BERVICE DELIVERY

1. Surat Permohonan;
| 2. Fotocopy STR yang masih berlaku dan dilegalisir;
3. Surat Keterangan sehat dari dokter,
4. Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;
5. Surat keterangan dari pimpinan sarana Yankes yang
1 | Persyaratan menyatakan tanggal mulai berkerja;
6. Rekomendasi dari Organisasi Profesi.
7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk ;
8. Fotocopy NFWP,
9. Fotocopy KTP; dan
10. Fotocopy ljazah.
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4, Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya [ Tarif 0 Rupiah. (Graus)
5  Produk Layanan | IZIN KERJA REFRAKSIONIS OPTISIEN
1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.ad;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id,
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851

7203 8055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

B. MANUFACTURING

Dasar Hulkum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan;

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013

tentang Registrasi Tenaga Kesehatan; dan

4. Kepmenkes Republik Indonesia Nomeor
554 /MENKES/SK/V1/2002 tentang registrasi dan Izin kerja
_ Refraksionis Optisien.
f Sarana 1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2 | Prasarana/ 2. Meja kurs;,
Fasilitas 3. Komputer + Printer;




Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non pernizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

9
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Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung olch kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

e

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Dimuudkaﬂ dalam kual:tau layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas vang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan vang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1.
2.
3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi —menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

| Evaluasi Kinerja
| Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




18. IZIN KERJA OPTOMETRIS.

1. Surat Permohonan

2. Fotocopy ijazah yang dilegalisir;

3. Fotocopy STRRO atau STRO;

4. Fotocopy surat keterangan sehat dari dokter yang
mempunyai Surat Izin Praktik;

5. Surat pernyataan memiliki tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan yang bersangkutan;

6. Pas foto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)

1. | Peveyeratsn lembar berlatar belakang merah; s

7. Rekomendasi kepala dinas kesehatan atau pejabat yang
ditunjuk;

8. Rekomendasi dari IROPIN;

9. SIKRO atau SIKO pertama (untuk permohonan).

10. Fotocopy NPWP;

11. Fotocopy KTP; dan

12. Fotocopy [jazah.
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Keterangan :

| 1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
| 2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
' melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Scksi, Kepela Bidang dan
: Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan
| 5 Pengambilan dokumen oleh pemohon.

3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit

4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis)

5  Produk Layanan | IZIN KERJA OPTOMETRIS

1. OSS RBA dengan Link: htips:/ /oss.go.id;

| 2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
' (SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

| 3. Website Dinas PMPTSP Link;
| Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOSS;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

oo

[ 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

Tentang Pelayanan Publik;

| 2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009

Tentang Kesehatan;

1 | Dasar Hukum 3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Keschatan;

4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 19
Tahun 2013 Tentang Penyelenggaraan Pekerjaan
Refraksionis Optisien Dan Optometris




Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;

1.

2. Meja kursi;
Sarana 3. Komputer + Printer;
Prasarana/ 4, Jaringan Internet;
Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

: 3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

g:]m]petenm 4. penyelenggaraan pemerintah;

5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan

dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.

1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
S — melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
Int g4 | keadaan yang dianggap penting; dan

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap

ruangan yang dapat dipantau langsung olch kepala dinas.

1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jusnlah 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;

3. Pelaksana :3 (tiga) Orang;

4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan

5. Front Office : 2 (dua) Orang.

mwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Knmnnh_agu

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 {satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




19. PRAKTIK/KERJA FISIOTERAPIS.

—

1. Surat Permohonan,

2. Fotocopy STR/SIF yang masih berlaku dan dilegalisir;
3. Fotocopy ljazah Fisioterapi;

4, Surat Keterangan schat dari dokter;

)

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan

3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Sistem
2 | Mekanisme
| Prosedur

dan

6. Surat keterangan dari pimpinan sarana Yankes yang
menyatakan tanggal mulai berkerja;
7. Rekomendasi dari organisasi Profesi.
8. Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;
9. Fotocopy NPWP, dan
10. Fotocopy KTP.
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan

3
4.

5.

melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana,;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas:

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit — 95 Menit

Biaya / Tarif

0 Rupiah. (Gratis)

L | s

Produk Layanan

mmxmmmmm

_h.'il—-

o

N o

OSS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 B0S55;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

PMPTSP Link;

1 | Dasar Hukum

.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor :
1363 /MENKES/SK/XII/2001 Tentang Registrasi dan lzin
Praktik Fisioterapis; dan

Peraturan Menteri Kesehatan RI Nomor : 80 Tahun 2013 tentang
Penyelenggaraan Pekerjaan dan Praktik Fisioterapis




| Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana,/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Internal

1

sl Al o o bk o o S

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang
dianggap penting; dan _
Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan vang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

. Jumlah
Pelaksana

i ko=

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (uga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang, dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jammaﬂ
‘ Pelayanan

Dlwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelavanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

| Jaminan

| Keamanan dan
Keselamatan

\ Pelayanan

1.
2.
3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungiawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




20. PRAKTIK/KERJA OKUPASI TERAPIS.

A. SERVICE DELIVERY

Surat Permohonan;

Fotocopy ljazah pendidikan okupasi terapis yang disahkan
oleh pimpinan penyelenggara pendidikan okupasi terapi;
Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

Fotocopy STR;

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;

Fotocopy NPWP,; dan

Fotocopy KTP.

e O

1 | Persyaratan

N

© o

2 ] -
| . | 1=y e — |

Mekanisme dan

Sistem o b
Prosedur i e

|
‘ Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;

. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan

5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.

2
' 3

Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit

| Biaya / Tarif 0 Rupiah, (Gratis)

|4 (GO

' 1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
| (SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 | Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Pengaduan 4, Call Center Dinas PMPTSP Hanphone /WhastApp. 0851 7203
8055,
Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

No o

B. MANUFACTURING

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013

tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor 76

Tahun 2014 Tentang Standar Pelayanan Terapi Okupasi.

1 | Dasar Hukum

»

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;

Sarana
2 | Prasarana/
Fasilitas

gt o ol




6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7. Alat tulis kantor/ ATK.
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
Kompetensi 3. SDM yang memiliki WawRsaN. dalam hal;
Deliilnnsa 4. penyelenggaraan pemerintah;
5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
Pengawasan rapat wall.mm dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan
Internal yang dianggap penting; dan -
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Famiel 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Sdetiacas 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
D:wujudk:a-.n dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh petugas
Pelayanan yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku pelayanan yang
ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
| Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
| Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
| Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




21.

IZIN PRAKTIK/KERJA TERAPIS WICARA.

URAIAN

A. BERVICE DELIVERY

R N

Surat Permohonan:

Fotocopy ijazah yang disahkan oleh pimpinan penyelenggara

pendidikan Terapi Wicara;

Fotocopy STR/ SITW yang masih berlaku;

Surat Keterangan sechat dari dokter yang memiliki SIP;

Surat Keterangan dari pimpinan sarana yang menyatakan
tanggal mulai berkerja, untuk yang berkerja di sarana
pelayanan terapi wicara;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;

Fotocopy NPWP; dan

Fotocopy KTP.

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan

B
i
]

- —

Keterangan :

L

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

0

Rupiah.

&L

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK/KERJA TERAPIS WICARA

Pengelolaan
Pengaduan

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas PMPTSP
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

Link;

MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
867 /MENKES/PER/VIII/2004 Tentang Registrasi dan
Praktek izin terapi wicara; Permenkes Nmor 27 tahun 2015
Tentang standar pelayanan ortosis Prostesis; dan

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 81




Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan terapi wicara.

: 7 Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2.  Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4, penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui

Pen i rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan

provs yung danganp pening dan -

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1 Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Finsilad 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
PR 3. Pelaksana :3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5.  Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




22. IZIN KERJA RADIOGRAFER.
NO| KOMPONEN | URAIAN
A. SERVICE DELIVERY
1. Surat Permohonan;
2. Fotocopy ijazah Radiografer yang disahkan oleh pimpinan
penyelenggara pendidikan Radiografer;
3. Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP,
4. Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 |dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;
1 | Persyaratan 5. Surat Keterangan melaksanakan tugas dari pimpinan sarana
pelayanan Kesehatan;
6. Fotocopy STR;
7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;
8. Fotocopy NPWP; dan
9. Fotocopy KTP.
STANDAR OPERAIONAL PROSEDUR PERITINAN (AN NON PLEITINAY
—— —
7] [ [ e e | e [ e | | %
——— __amm| - M
|a E.‘_ . | s e
. 4 - — — —
- = - -
Sistem T & == e
2 | Mekanisme dan
Prosedur ——— | [0 e —
Keterangan :
1.  Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3.  Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4.  Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen cleh pemohon.
| 3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
| 4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis)
. 5 | Produk Layanan | IZIN KERJA RADIOGRAFER
1. OSS RBA dengan Link: htips:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOSS5;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;
3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentan istrasi Tenaga Kesehatan;
) [ thiang 4. Peratusunwhlenmri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
357/MENKES/PER/V /2006 Tentang Registrasi dan lzin
Kerja Radiografer
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
780/ MENKES/PER/VIII/ 2008 Tentang Penyelengaraan
Pelayanan Radiologi




1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6.  Mesin fotocopy/ scanner, dan

7.  Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6.  Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

E'c:xgawlasan keadaan yang Elianggap penung, dan _ :

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jasdalk 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal i 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan 2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




23.

PRAKTIK/KERJA ORTOSIS PROSTESIS.

URAIAN

Persyaratan

Surat Permohonan;

Fotocopy ljazah yvang dilegalisir;

Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;

Surat Pernyataan mempunyai tempat kerja di fasilitas
pelayanan keschatan/tempat kerja atau tempat pelayanan
ortotik prostetik secara mandiri;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

SIPOP atau SIKOP pertama (untuk permohonan SIPOP atau
SIKOP yang kedual);

Fotocopy STR;

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk ;

Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP; dan

Fotocopy ljazah.

Sistem
Mekamisme dan
Prosedur

———— e

AL

|

Keterangan :

3
2.
3

o

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office: dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

0 Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK/KERJA ORTOSIS PROSTESIS

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2,

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https: / /dpmptsp. kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 22
Tahun 2013 Tentang Penyelenggaraan Pekerjaan dan




o

Praktek Optosis Prostesis
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 27
Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan Ortosis Prostesis

Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

S AT IR et 15O Y g D e

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan

Internal

==l

o

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang
dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah

R A B

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan

Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

1.

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi
Pelaksana

Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




24.

_NO| KOMPONEN

A. SERVICE DELIVERY

IZIN PRAKTIK/KERJA TENAGA GIZI

e ——

1.  Surat Permohonan

2. Fotocopy ljazah yang dilegalisir;

3. Fotocopy STRTG;

4,  Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki Surat lzin
Praktik;

5. Surat pemyataan memiliki tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan atau tempat praktik pelayanan gizi
secara mandiri;

1 | Persyaratan 6. Pas foto terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga) lembar
berlatar belakang merah;

7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;

8. Rekomendasi dari PERSAGI;

9. SIPTGz atau SIKTGz pertama/kedua (untuk permohonan
SIPI1Gz atau SIKTGz vang kedua/ketiga);

10, Fotocopy NPWP; dan

11. Fotocopy KTF;

STANBAR OFTRASORAL PROSESUR FLELZINAN DA BOA FLLZINS

| s S o T |
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Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2.  Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;

3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan

5.  Pengambilan dokumen oleh pemohon.

"3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit )
4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis) -
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTIK/KERJA TENAGA GIZI

1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas PMPTSP Link;

6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;

5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan

7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

B. MANUFACTURING

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan,

1 | Dasar Hukum | 5 1 gqane undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

4.  Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26

Tahun 2013 Tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Dan




Praktik Tenaga Gizi;
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 26
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi

Secara Elektronik Sektor Kesehatan.
1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non penzinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

i:’:‘ﬂ:']m“ keadaan yang dianggap penting; dan -

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Sk 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal . 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Dlwumdka.n dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan | 2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu. _

. .. | Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

Emp ] l]u:::m Haaege (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




25. IZIN PRAKTIK TUKANG GIGI.

NO  KOMPONEN | ] URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

Surat Permohonan;

Biodata Tukang gigi;

Foto Copy KTP;

Surat keterangan Kepala Desa/Lurah Tempat melakukan

pekerjaan sebagai tukang gigi;

Surat rekomendasi dari Tukang gigi setempat yang diakui

oleh pemerintah;

p 6. Surat keterangan sehat dari Dokter Pemerintah yang

s wn memiliki surat izin praktek;

7. Pas Foto berwarna terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 2
lembar;

8. Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;

9,  Surat rekomendasi dari Puskesmas setempat;

10. Fotocopy NPWP; dan

11. Fotocopy ljazah terakhir.
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Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;

3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan

_ 5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tani 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTIK TUKANG GIGI
1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
) Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
B055;
S. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
iy Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009

Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013

tentang Registrasi Tenaga Keschatan;

4,  Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 39
Tahun 2014 tentang Pembinaan Pengawasan dan Perizinan
Pekerjaan Tukang Gigi

w W

1 | Dasar Hukum




Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 20
Tahun 2016, tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktek
Terapis gigi dan Mulut

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet,

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

O e 03 1 bo S OVER I 0o i

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal,

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

Lt =

B

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan -

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setap

Jumlah

thoadhh ol o

ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;

Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;

Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan

Jaminan

Pelayanan

Front Office : 2 (dua) Orang.

thu]udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh petugas
yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku pelayanan yang
ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan

Keamanan dan

Keselamatan
Pelayanan

1.
2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi pencrapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




26. IZIN PRAKTEK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK.

A. SERVICE

NO| KOMPONEN |

URAIAN

Persyaratan

Wk

8.
9.

Surat Permohonan;

Foto Copy ljazah yang dilegalisasi;

Foto Copy STR-ATLM;

Surat keterangan sehat dari Dokter yang memiliki surat izin
pratek;

Surat Keterangan bekerja dari fasilitas pelayanan keschatan
yang bersanghkutan;

Fas Foto berwarna terbaru ukuran 4 /6 cm;

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu;

Rekomendasi dan organisasi Profesi;

Fotocopy NPWP;

10. Fotocopy KTP; dan

11

. Fotocopy ljazah.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Keterangan :

4.
5

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

|"Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Menit

| Biaya [/ Tarif

0

Rupiah. (Gratis)

| Produk Layanan

IZIN PRAKTEK AHLI TEKNOLOGI LABORATORIUM MEDIK

Pengelolaan
Pengaduan

ek L R

0SS RBA dengan Link: https: / foss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone /WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

PMPTSP Link;

B.

Dasar Hukum

—_

S

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37
Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Laboratorium Pusat
Keschatan Masyarakat

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 42




Teknologi Laboratorium Medik

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 26
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
Secara Elektronik Sektor Kesehatan

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
04/MENKES/SK/1/2002, Tentang Labolatorium Kesehatan
Swasta

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi,

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

MU0 RN~

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat:

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Ptlnyanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

€ 17

o

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

A Dol o S

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Drwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung uleh

petugas yang berkompeten dibidangnya

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun,

1.

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

menjadi

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan mimmal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




1 Surat Permohonan;
2. Foto Copy ljazah yang dilegasir;
3. Foto Copy STR-E atau STR-E sementara;
4. Surat keterangan Schat dfari dokter yang mempunyai surat
izin praktik;
5. Surat Keterangan bekerja dari fasilitasi Kesehatan atau
fasilitas kesehatan yang bersangkutan;
1 | Persyaratan 6. Fas Foto berwarna terbaru ukuran 4/6 cm berlatar belakang
merah;
7. Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;
8. Rekomendasi dari Organisasi Profesi.
9. Fotocopy NPWP;
10. Fotocopy KTP; dan
11. Fotocopy ljazah.
- S Ty || = i..__ ‘_'_E—i | __--__.. e ™
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit
4 | Biaya / Tanf 0 Rupiah (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN PRAKTEK ELEKTROMEDIK
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /0ss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link:
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu,
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan,;
3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
1 (Dasar Hulum tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;
4. Keputusan Menten Kesehatan Nomor
371 /menkes/SK/1[/2007 Tentang Standar Profesi Ahli
Teknisi Elektromedis. Peraturan Menteri Keschatan No. 54
Tahun 2015 Tentang Pengujian dan Kalibrasi alat kesehatan.




Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

1.
2.

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7.  Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramabh;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

:‘:;ﬁzm keadaan yang dianggap penting; dan ‘

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Fatak 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Palidoaain 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
o pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan | 2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




9

Surat Permohonan,;

Fotocopy ijazah yang dilegalisir;

Fotocopy surat tanda registrasi perekam medis (STR
perekam Medias);

Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;

Surat Pernyataan mempunyai tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dani Organisasi Profesi;

Rekomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;

Fotocopy NPWP, dan

10. Fotocopy KTP.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

|
-'.
f
)

U e - = e

2.
3.

4.
S5

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

0

Rupiah. (Gratis

i

Produk Layanan

LZIN KERJA PEREKAM MEDIS

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone /WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

Dasar Hulkum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37
Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Laboratorium Pusat

Kesehatan Masyarakat
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor




o

269 /Menkes/Per /111 /2008 Tentang Rekam Medis
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 55
Tahun 2013 Tetang Penyelenggaraan Rekam Medis

Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

NRWN O TR DN

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

b

=

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di scuap
ruangan vang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah

L S e

Pejabat Struktural : 1 {satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 {dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang, dan
Front Office : 2 (dua] Orang.

Jaminan
Pelayanan

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan vang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas vang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
| pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

1.

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapai
dipertanggungjawabkan,

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamubag'l.l

telah mendapat

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




29. IZIN KERJA TENAGA SANITARIAN.

NO |

KOMPONEN

|

A.

it b ool vl

o

»H

Surat Permohonan;

Foto copy ijazah yang dilegalisir;

Fotocopy STRTS;

Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;
Surat Pernyataan mempunyai tempat kerja di [asilitas
pelayanan kesehatan;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanvak 1 (satu) lembar;
Rekomendasi dari Organisasi Profes:;
Rekomendasi dari Kepala Dinas
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;
Fotocopy NFWP;

Fotocopy KTP; dan

Fotocopy ljazah.

Kesehatan Kota

2

Sistem
Meckanisme
‘I Prosedur

dan

wmmmmm
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3.

4.
5.

e = - - - e —_—

Keterangan :

J
[

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemohon,

Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Mcmt

Biaya / Tarif

0 Rupiah. {Gr&u s)

m'.h!m

Produk layanan

IZIN KERJA TENAGA SANITARIAN

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id:
Website Dinas

https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

PMPTSP Link;

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi tenaga keschatan Permenkes RI Nomor :
32 Tahun 2013 Tentang Penyelenggaraan Pekerjaan Tenaga
Sarkiart

Sarana

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;




Prasarana/ 2. Meja kursi;
Fasilitas 3. Komputer + Printer;
4. Jaringan Internet;
5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;
6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7. Alat tulis kantor/ ATK.
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
pengawasan | eadaan yng danggap pnings -
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan vang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumlah 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal " 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
| Dinudk&n dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelajanan vang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kineria Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

Pishgor €8 | (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




30. IZIN KERJA TEKNISI GIGI

B. MANUFACTURING

NO| KOMPONEN | — URAIAN
A. SERVICE DELIVERY
1. Surat Permohonan;
2. Fotocopy ljazah Teknisi Gigi;
3. Foto Copy STR yang masih berlaku;
4. Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;
5. Surat keterangan masih berkerja pada fasilitas pelayanan
kesehatan yang bersangkutan;
6. Pas foto berwama ukuran 4x6 seban 2 (dua) lembar dan
1 | Peruyaratan 3x4 sebanyak 1 (satu) lembar; dan -
7. Rekomendasi dari Organisasi Profesi.
8. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk
9. Fotocopy NPWP
10. Fotocopy KTP
11. Fotocopy ljazah —
FTANDAR OFERASONAL FROSEDUN PERITILAN DAX SON FERIINY =’
| 4 . M . T — ——
. _‘-_.-'E|_" — = - ! _:.
e e ] Wi || s
e i s e
2 | Mekanisme dan | T
Prosedur e = | snee |semm
Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen/verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit — 95 Menit
4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis) -
5 | Produk Layanan @ IZIN KERJA TEKNISI GIGI
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id:
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
B055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan,
1 | Dasar Hukum 3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;
4, Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
20 Tahun 2016, tentang Izin dan Penyelenggaraan Praktek
Terapis gigi dan Mulut
2 Sarana 1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Prasarana/ 2. Meja kursi;




Fasilitas

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

it L ol b b L B

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat:
SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer, !

Pengawasan

Internal

=lo

h

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

| B w0

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 {dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

DlW‘i.l,]l.Idk&l‘l dalam kualitas layanan dan produk layanan yung.
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

1.

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

Evaluasi Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

| perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




31. IZIN KERJA PERAWAT ANASTESI

NO| _ ] URAIAN
A. SERVICE DELIVERY
1.  Surat Permohonan;
2. Fotokopi ijazah yang dilegalisasi;
3. Fotokopi STRPA;
4. Surat keterangan sehat dari dokter yang memiliki Surat Izin
Praktik;
5. Surat pernyataan memiliki tempat praktik di Fasilitas
Pelayanan Kesehatan;
1 || Beoymaatan 6. pas foto terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga) lembar
berlatar belakang merah;
7. Rekomendasi dari kepala dinas kesehatan Kola
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk;
8. Rekomendasi dari Organisasi Profesi;
9, Fotocopy NPWP; dan
10. Fotocopy KTP.
STANAR OPERASIONAL PROSEDUR PERIZINAN DAN RO PERTIINAY
" T M | | | . | - -
i | M s | i | | ma |
== B I -
= ! i | —
Iy === ’ 3 "w | o I
Sistem } e I & = =
2 | Mekanisme dan || = _ T T 1
Prosedur | ——— ES i | e |-
Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lIzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
i 5. Pengambilan dokumen oleh pemohon. o
3 | Waktu Pelayanan |46 Menit - 95 Menit
4 | Biaya / Tanf 0 Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN KERJA PERAWAT ANASTESI
1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.ad;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 08351
7203 8055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;
3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
1 | Dasar Hukum tentang Registrasi Tenaga Kesehatan,
4. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
519/Menkes/Per/111/2011, Tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pelayanan Anastisiologi dan terapi intensif
di rumah sakit
| 5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor




18 tahun 2016 tentang izin dan Penyelenggaraan praktik
penata anastesi

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet:

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

i o b Bl

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

= | O

L

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

o+ w0

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Drwwudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1.
2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinena
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




32.

OPERASIONAL RUMAH SAKIT

Persyaratan

e

22.

23.
24.

25.
26.
27.

Surat Permohonan;

Fotocopy akta pendirian badan hukum yang sah sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan, kecuali instansi
pemerintah atau pemerintah daerah;

Study Kelayakan;

Master Plan;

Surat permmvataan diatas materai bahwa pemohon akan
tunduk dan patuh pada perundang-undangan yang berlaku
dalam bidang penyelengaraan rumah sakit;
Salinan/fotocopy yang sah sertifikat tanah atau surat
penunjukan penggunaan lokasi atas nama pemohon dari
instansi yang berwenang atau akta notaris penggunaan
tanah dan bangunan diatasnya dari pemiliknya;

Profil Rumah Sakit;

Data Keterangan direktur Rumah Sakit :

Fotocopy/salinan yang sah surat penugasan dan SIP;

Surat pengangkatan direktur dari pemilik Rumah Sakit;
Kesediaan yang bersangkutan menjadi direktur Rumah
Sakit yang menyatakan diatas kertas bermaterai.

Fotocopy KTP

Fotocopy NPWP Rumah Sakit/ Yayasan

Daftar dan data ketenagaan tenaga medis Rumah sakit:
Daftar Nama Tenaga Kesehatan di Rumah Sakit
(Melampirkan Fotocopy STR yang berlaku)

Fotocopy SIP semua Tenaga Kesehatan

lzin atasan langsung untuk Waktu Paruh;

Surat Pengangkatan dari direktur untuk dokter yang Purna
Wakiu;

Salinan Ikatan kerja artara tenaga medis dengan direktur
Rumah Sakit untuk dokter yang berkerja paruh Waktu.
Detail Engineering Desing (Denah Bangunan, Jaringan
Listrik, Air dan Limbah dengan skala 1:200);

Dokumen pengelolahan dan pemantauan Lingkugan (Upaya
Pengolahan Lingkungan (UKL), Upaya Pemantauan
Lingkungan (UPL) atau analisis dampak linkungan (AMDAL)
berdasarkan klasifikasi rumah sakit sesuai dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan);

Daftar tarif Rumah Sakit yang berlaku ditanda tangani oleh
direktur Rumah Sakit dan badan hukum pemiliknya, daftar
tarif Rumah Sakit Pemerintah mengacuh pada Peraturan
Daerah tentang tarif rumah sakit pemerintah;

Sertifikat Akreditasi Rumah Sakit;

Laporan hasil pengujian Balai Tekhnik Kesehatan
Lingkungan dan Pengendalian Penyakit (BTKL dan PP); dan
Foto Copy NIB dan Fiskal.

Fotcopy PBG

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk




Sistem
Mekanisme
Prosedur
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Keterangan :

4.

5.

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

0

Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan

IZIN OPERASIONAL RUMAH SAKIT

Pengelolaan
Pengaduan

B
2.

Moo e O

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id,
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOS55;

Facebook Dinas Pmpisp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

PMPTSP Link;

_Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

MANUFACTURING

Dasar Hukum

—
.

@

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia 44 tahun 2009 tentang
Rumah Sakit;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
147 /Menkes/Per/1/2010 Tentang Perizinan Rumah sakit
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 56
Tahun 2014 Tentang Klarifikasi dan Perizinan rumah sakit
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26
Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
secara Elektronik Sektor Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
3 Tahun 2020 tentang Perizinan dan Klasifikasi Rumah Sakit

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Mecja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

B W G

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat,
SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
penyelenggaraan pemerintah;




5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer,

1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

r::‘cﬂ:fm keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumiak 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Belinlntinin 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan vang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungiawabkan;
Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pclayanan 3. Keseclamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kﬂtmnuhagu

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




33. IZIN OPERASIONAL KLINIK

| NO | KOMPONEN
A. mcn DELIVERY

—

_URAIAN

Persyaratan

g L L o

Surat Permohonan;

Foto Copy Pendirian Badan Usaha kecuali
kepemilikan perorangan;

Foto Copy KTP,

Surat Persetujuan lokasi dari pemerintah setempat;
Bukti hak Kepemilikan atau pengunaan tanah atau izin
penggunaan bangunan untuk penyelenggaraan kegatan
bagi milik pribadi atau surat kontrak minimal 5 (lima) tahun
bagi yang menyewa bangunan untuk penyelenggaraan
kegiatan ;

Dokumen SPPL untuk Klinik rawat jalan, atau dokumen
UKI-UPL untuk klinikk rawat inap sesuai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

Profil Klinikk yang akan didirikan meliputi struktur
organisasi kepengurusan, tenaga kesehatan, sarana dan
prasarana serta pelayanan yvang diberikan;

Foto Copy NIB, TDP dan FISKAL;

Surat pernyataan dan Doker sebagai Dokter Penanggung
Jawab;

Foto Copy SIP Dokter Penanggung Jawab;

Daftar Tenaga medis/keschatan yang bekerja di klinik
(disertai FC. SIP/SIK/STR);

Fotocopy NPWP Klinik / Pemilik;

Sell Assesment Klinik;

Berita Acara Penilaian Kesesuaian Klinik dari Dinas
Kesehatan; dan

Rekomendasi dari kepala dinas kesehatan Kota Kotamobagu

untuk

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan

atau pcja.bat ]rang duun]uk
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4.
5.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

0 Rupiah. (Gratis)

oL

Produk Layanan

IZIN OFERASIONAL KLINIK

Pengelolaan
Pengaduan

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Link;




Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Keschatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha Dan Produk
Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Sektor Kesehatan

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 26
Tahun 2018 tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi
secara Elektronik Sektor Kesehatan

| Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer,

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

| Kompetensi
| Pelaksana

SN 0 A0 e LSV A 100 b et

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan penzinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

' Pengawasan
| Internal

=1

o

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

NN -

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

| Jaminan

| Pelayanan

pelayanan
1;

Jaminan

Keamanan dan | 2.

Keselamatan

Pelayanan 3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




34. OPERASIONAL LABORATORIUM.

NO | KOMPONEN | 0 URAIAN.
A. SERVICE DELIVERY
1 Persyaratan

Surat Permohonan;
Fotocopy KTP;
Fotocopy SIP Dokter Penanggungjawab

Fotocopy Surat izin praktik analis kesehatan;

Fotocopy Pendirian badan hukum pemohon;

Denah lokasi dan situasi sekitar dan denah bangunan yang

diusulkan;

7.  Surat pernyataan kesanggupan penanggung jawab teknis;

8. Surat pernyataan kesanggupan masing-masing tenaga
teknis/administrasi;

9. Surat pernyataan ketersediaan mengikuti program
pemantapan mutu;

10. Data kelengkapan bangunan Laboratorium;

11. Data kelengkapan peralatan Laboratorium;

12. Fotocopy NIB dan TDP;

13. Fotocopy NPWP;

14. Surat Persetujuan lokasi dan pemerintah setempat;

15. Bukti hak Kepemilikan atau penggunaan tanah atau izin
penggunaan bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan
bagi milik pribadi atau surat kontrak minimal 5 (lima)
tahun bagi vyang menyewa  bangunan  untuk
penyclenggaraan kegiatan ;

16. Fotocopy PBG;

17. Dokumen SPPL atau dokumen UKL-UPL sesuai ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

18. Daftar SDM yang bekerja di Laboratorium (melampirkan
STR dan SIP);

19. Berita Acara Pemeriksaaan Laboratorium dari Dinas
Kesehatan; dan

20. Rekomendasi dari kepala dinas kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;

STANDHAR OFERASIONAL FROGEDUR FERITINAN DAN BON PERIIINAN
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2.  Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3.  Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4 Penatausahaan oleh front office; dan
5.  Pengambilan dokumen oleh pemohon.
Waktu Pelayanan | 46  Menit — 95 Menit
0

)
4 Biaya / Tarif Rupiah. (Gratis)
S5 Produk Layanan | IZIN OPERASIONAL LABORATORIUM
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
Pengelolaan 2, Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
6 Pengaduan (SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas PMPTSP Link;
https: / /dpmptsp. kotamobagu.go.id;




4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BO55;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

N

MANUFACTURING

| 1

Dasar Hukum

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009

Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013

tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

4, Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 37
Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Labolatorium Pusat
Kesehatan Masyarakat;

5. Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha Dan Produk
Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Sektor Keschatan;

6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 42
Tahun 2015 tentang lzin dan Penyelenggarsan Praktik Ahli Teknologi
Laboratorium Medik:

7. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No 26 Tahun
2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara
Elektronik Sektor Keschatan: dan

8. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
04/MENKES/SK/I/2002, Tentang Laboratorium Kesehatan
Swasta

o »

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

3

Kompetensi
| Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memaham tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

AP QN HINON S KN

Pengawasan
Internal

=l

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah Pelaksana

1 Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang,

4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.

6

l
1 Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang sesuai
Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh petugas yang
berkompeten dibidangnya dengar perilaku pelayanan yang ramah,
cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan konsuliasi telah mendapat penugasan
dari atasan langsung; dan

3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi  Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1 (satu)
kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan perbaikan
untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




35. IZIN OPERASIONAL APOTEK.

!lﬂl KOMPONEN

| URAIAN

A. _SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

Surat Permohonan;

Fotocopy SIPA,;

Fotocopy SIP TTK

Foto Copy KTP Pemohon;

Gambar Denah Bangunan;

Surat yang menyatakan status bangunan dalam bentuk

akte hak milik /sewa/kontrak;

Fotocopy PBG

Daftar TTK dengan mencantumkan nama, alamat, tanggal

lulus dan nomor SIKTTK /fotocopy SIKTTK;

9.  Surat pernyataan dari APA bahwa tidak berkerja tetap pada
perusahaan farmasi Lain dan tidak menjadi APA pada
Apotik lain;

10. Fotocopy Surat izin atasan bagi pemochon PNS, anggota
ABRI dan Pegawai Instansi Pemerintah lainnya;

11. Akte perjanjian kerja sama antara APA dan PSA;

12. Surat pernyataan PSA tidak terlibat pelanggaran
perundang-undangan dibidang obat; dan

13. Foto Copy NIB

14, Daftar SDM Apotek (Melampirkan STR dan SIP)

15. Dafiar Sarana dan Prasarana Apotek

16. Fotocopy NPWP Pelaku Usaha

17. Rekomendasi dari kepala dinas kesehatan Kota

Kotamobagu atau pejabat vang ditunjuk

Al ol o

.

Sistem
2 | Mekanisme dan
Prosedur
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Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana,

3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4.  Penatausahaan oleh front office; dan

5 Pengambilan dokumen oleh pemaohon.

46 Menit - 95 Menit

7203 BO55;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu,
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

3 | Waktu Pelayanan
4 | Biaya / Tarif 0 Rupiah. (Gratis)
S5 | Produk Layanan | IZIN OPERASIONAL APOTEK
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
' 2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3 Website Dinas PMPTSP Link;
g | Pengelolaan https:/ /dpmptsp. kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4, Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
5
6
-

B. MANUFACTURING

1 | Dasar Hukum

[ 1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009




a7.

IZIN OPERASIONAL TOKO OBAT

A. SERVICE DELIVERY
1. Surat Permohonan;
2.  Alamat dan denah tempat usaha;
3. Fotocopy KTP Pemohon;
4.  Fotocopy SIPTTK penanggung jawab;
5. Fotocopy ljazah dari tenaga teknis kefarmasian
penanggungiawab;
1 | Persyaratan 6. Surat Pernyataan kesediaan berkerja bagi tenaga teknis
kefarmasian sebagai penanggungiawab teknis;
7. Fotocopy lzin Usaha (NIB).
8. Fotocopy NPWP;
9.  Daftar Sarana dan Prasarana; dan
10. Rckomendasi dari Kepala Dinas Keschatan Kota
Kutamuhagl._l atau pejabat gang ditunjuk
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Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5.  Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit
4 | Biaya [ Tarf 0 Rupiah. (Gratis)
S | Produk Layanan | IZIN OPERASIONAL TOKO OBAT
1. 0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
N 7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indenesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan;
3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
1: | Pasac Hulkm tentang Registrasi FI‘Fz:laga Kesechatan;
4. Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
1331 /MENKES/SK/X/2002 Tentang Perubahan atas
Permenkes RI Nomor:167/KAB/B.VIII/1972 Tentang
Pedagang Enceran Obat.
5 Sarana 1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;

Prasarana/

2. Meja kursi:




Fasilitas

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

il ol ol it Pl

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yvang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang

F:fﬂ:fm dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah Pelaksana

JA

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang,.

Dmn.l]udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang

Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung olch
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

(satu) kali dalam 1

(satu) tahun. Selanjutnya dilakukan

tindakan perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja

pelayanan.




38.

IZIN PRAKTIK PSIKOLOG KLINIS

'NO

| KOMPONEN |

.' A.

SERVICE DELIVERY

Persyaratan

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

P b e

o

7

8.
9.
10.

Surat Permohonan

Foto Copy ljasah yang dilegalisasi;

Foto Copy STRPK yang masih berlaku dan dilegalisasi asli;
Surat Keterangan Sehat dari Dokter vang memiliki izin
Praktik:

Surat pernyataan memilki tempat Praktik atau surat
keterangan dari pimpinan fasilitasi pelayanan kesehatan
tempat Psikolog klinis berpratik;

Pas Foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)
lembar;

Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota Kotamobagu
atau pejabat yang ditunjuk;

Rekomendasi dari Organisasi profesi;

Fotocopy NPWP,; dan

Fotocopy KTP.

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan

I‘ﬁlﬂlm FROSEDUR FERIEINAN DAN BON PERTTINAN
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1
2
3.
4
]

Keterangan :

g -

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Menit

Biaya [ Tarifl

0  Rupiah. (Gratis)

ol

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK PSIKOLOG KLINIS

Pengelolaan
Pengaduan

!\J--l

=

oo

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOSS;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran, dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan,

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Keschatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 45
Tahun 2017 Tentang izin dan penyelenggaraan praktik
psikolog klinis




Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramabh;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

BNV 0 DD N -

Pengawasan

Internal

|

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

b

Jumlah
Pelaksana

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

F{SA e £ 0

Jaminan
Pelayanan

Dmujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas vyang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan

Keamanan dan

Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan Kkonsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

3. Keseclamatan pengguna layanan konsultasi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotarnobagu.

menjadi

Evaluasi
Pelaksana

Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan mimmal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




39.

IZIN PRAKTIK TEKNIS TRANSFUSI DARAH.

_NO| KOMPONEN |
A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

7.

8.

9.

o kLN~

Surat Permochonan;

Foto Copy ljasah yang dilegalisasi;

Foto Copy STRTTD yang masih berlaku dan dilegalisasi asli;
Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang memiliki izin
Praktik:

Surat pernyataan memilki tempat Pratik atau surat
keterangan dari pimpinan fasilitasi pelayanan kesehatan
tempat teknis transfusi darah berpratik;

Pas Foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)
lembar;

Rekomendasi dari Kepala Dinas keschatan Kota
Kotamobagu;

Rekomendasi dari Organisasi profesi;

Fotocopy NPWP, dan

10. Fotocopy KTP.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Olch Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

olap W

Rupiah. (Gratis)

L8 S L)

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK TEKNIS TRANSFUSI DARAH

Pengelolaan
Pengaduan

gt

0SS RBA dengan Link: https:/ [oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOS5;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

. MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Keschatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Rl No.91 Tahun 2015 Tentang
Standar pelayanan ransfuse darah

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;




Prasarana/ 2.  Meja kursi;
Fasilitas 3. Komputer + Printer;
4. Jaringan Internet;
5. System aplikasi perizinan dan non perizinan,
6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7.  Alat tulis kantor/ ATK.
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4., penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
2. Pengawasan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yvang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
g o 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal a 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4, Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Dlwu]udka.n dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Kesclamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Bveluasi Rinera Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

Pelal = (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan Kinerja pelayanan.




40. IZIN PRAKTIK FISIKAWAN MEDIS

NO |

KOMPONEN

|

URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI
1. Swurat Permohonan;
2. Foto Copy ljasah yang dilegalisasi;
3. Foto Copy STR Fisikawan Medik yang masih berlaku dan
dilegalisasi asli;
4. Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang memiliki izin
Praktik;
5. Surat pernyataan memilki tempat Pratik atau surat
1 | Persyaratan keterangan dari pimpinan fasilitasi pelayanan kesehatan
tempat fisikawan medik berpratik;
6. Pas Foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)
lembar;
7. Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota
Kotamobagu;
8. Rekomendasi dari Organisasi profesi;
9. Fotocopy NPWP; dan
10 Fnlocupy KTP:
Sistem pa— ; i
2 | Mekanisme dan | 1 T
Prosedur R D ! saee | |
Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit
4 | Biaya / Tarif 0  Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layvanan | IZIN PRAKTIK FISIKAWAN MEDIS
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Pengaduan 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BOSS5;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2, Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;
1 |DasarHulkum 3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;
4, Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
| HK.01.07/MENKES/322/2020 tentang standar profesi




fisikawan medik.

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

- G0 I e [N O Y 0 e

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelaynnan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan

Internal

=

L

Kepala dinas melakukan pengawasan secara penodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

4 Lot ool o

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu} Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Dt“ﬂ.ljutikﬂn dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan

Pelayanan

1.
2-

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




41.

IZIN PRAKTIK REKAM MEDIK.

NO | KOMPONEN

| URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

Suzs: 0309

o

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

Surat Permohonan;

Fotocopy ijazah vang dilegalisir;

Fotocopy surat tanda registrasi perekam medis (STR perekam
Medis);

Surat Keterangan sehat dari dokter yang memiliki SIP;

Surat Pernyataan mempunyai tempat kerja di fasilitas
pelayanan kesehatan;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

Fotocopy NPWP; dan

Fotocopy KTP;

|
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Sistem
2 | Mekanisme dan
Prosedur

3.

4.
9.

e S -

Keterangan :
1.

2.

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas:

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Menit

Biava / Tarifl 0

e L

Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK REKAM MEDIK

Pengelolaan
Pengaduan

B b

Now & W

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055,

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

i
B. Iumrnmmu

1 | Dasar Hukum

—

@ N

>

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor 24
tahun 2022 tentang rekam medic.

Sarana
2 | Prasarana/
Fasilitas

i

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;




System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan
Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

OB G310 e 2 O R

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

= | h

g

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah

Jaminan
Pelayanan

fen o0

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Dmn:qudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

v
2.
3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pclayanan.




42.

IZIN PRAKTIK AKUPUNTUR TERAPIS.

NO| KOMPONEN

|

A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

1.
2.
3

4.

S.

6.
7.

8

Surat Permohonan

Foto Copy ljasah yang dilegalisasi,

Foto Copy STR Akupuntur terapis yang masih berlaku dan
dilegalisasi asli;

Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang memiliki izin
Praktik;

Surat pernyataan memilki tempat Praktik atau surat
keterangan dari pimpinan fasilitasi pelayanan kesehatan
tempat akupuntur terapis berpratik;

Pas Foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)
lembar;

Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota
Kotamobagu;

Rekomendasi dari Organisasi profesi;

1;3'. Fotocopy NPWP; dan

11

. Fotocopy KTP.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

— -E, .
-
ApE

- .—"H [l (R e

Keterangan :

1.
2.

3.

4,
S

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan [zin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tanf

0

Rupiah. (Gratis)

ok | L2

Produk layanan

IZIN PRAKTIK AKUPUNTUR TERAPIS

Pengelolaan
Pengaduan

S

Non

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.d;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link:
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

B.

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomer 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.01.07/MENKES/4235/2021 Tentang standar profesi




akupuntur terapis.

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2.  Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4, penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik

Pengawasin melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

fotecml keadaan yang dianggap penting; dan . ‘

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
st 2. Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal 3. Pelaksana :3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evalinsi Kineria Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

ol MEDA | (satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan

perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




43.

PRAKTIK DOKTER GIGIL

NO| KOMPONEN |

A. SERVICE DELIVERY

1.
2.

3.

1 | Persyaratan 8.

7.
8.
9

PERMOHONAN, PERPANJANGAN DAN REVISI

Surat Permohonan

Fotocopy STR Dokter gigi yang diterbitkan dan dilegalisir
oleh KKI;

Surat Pernyataan Mempunyai Tempat Praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan kesechatan sebagai
tempat praktiknya;

Surat rekomendasi dari organisasi profesi, sesuai tempat
pratik;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Surat persetujuan dari atasan langsung bagi dokter gigi yang
berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan pemerintah atau
pada instansi/fasilitas pelayanan kesehatan lainnya secara
purna waktu;

Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP; dan
Rekomendasi dari Kepala
Kotamobagu.

Dinas kesehatan Kota

—t "_—__—11::‘.'."_._-L_-_-_

2 | Mekanisme
Prosedur

dan

:

1

¥

|
- + [ n
—

|

1.
2.

3.

4.
)

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen [verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Walktu Pelayanan | 46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif 0

Rupiah. (Gratis)

RN S L

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK DOKTER GIGI

3=
o

6 Pengelolaan
Pengaduan 4,

0SS RBA dengan Link: https:/ foss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu:

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

B. MANUFACTURING

1 | Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004
tentang Praktek Kedokteran.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;




Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
2052/MENKES/PER/X/2011 Tentang izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran.

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

el o e e R U

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramabh;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelaynnan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

— |
¥ &

0

Kepala dinas melakukan pengawasan secara penodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

J{ER S 50 10

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwu_]udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas  yang

berkompeten dibidangnya dengar perilaku

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

L

2.
3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan mimmal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




44.

IZIN PRAKTIK DOKTER SPESIALIS.

NO | KOMPONEN

A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

1.
2.

3.

o 0N

Surat Permohonan
Fotocopy STR Dokter Spesialis yang diterbitkan dan
dilegalisir oleh KKI;

Surat Pernyataan Mempunyai Tempat Praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan keschatan scbagai
tempat praktiknya;

Surat rekomendasi dari organisasi profesi, sesuai tempat
pratik;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Surat persetujuan dari atasan langsung bagi dokter
spesialis yang berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan
pemerintah atau pada instansiffasilitas pelayanan
kesehatan lainnya secara purna waktu:

Fotocopy NPWP; dan

Fotocopy KTP;

Rekomendasi dan Kepala Dinas kesehatan Kota
Kotamobagu

Sisiem
Mekanisme dan
Prosedur

I

i
I

T2k B B

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit — 95 Menit

Biaya / Tarif

Rupiah. (Gratis)

Produk Layvanan

PRAKTIEK DOKTER SPESIALIS

Pengelolaan
Pengaduan

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

B.

MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004
tentang Praktek Kedokteran.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013




tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
2052/MENKES/PER/X/2011 Tentang izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran.,

Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer,

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

S ol Bl b ol L ol ol

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
penyelenggaraan pemerintah;

SDM vang memiliki wawasan/ memahami
Pelayanan dan persyaratan
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

tentang
perizinan maupun non

Pengawasan
Internal

i o

L

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah

| b LN

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun,

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1.
2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota I{ntamubagu

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




45.

PRAKTIK DOKTER HEWAN.

|

A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

o oN

Surat Permohonan ;

Fotocopy STR Dokter Hewan yang diterbitkan dan dilegalisir
oleh KKI;

Surat Pernyataan Mempunyai Tempat Praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan keschatan sebagai
tempat praktiknya;

Surat rekomendasi dari organisasi profesi, sesuai tempat
pratik;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Surat persetujuan dari atasan langsung bagi dokter hewan
yang berkerja pada instansi/fasilitas kesehatan pemerintah
atau pada instansi/fasilitas pelayanan kesehatan lainnya
secara purna waktu;

Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP; dan

Rekomendasi dari Kepala Dinas keschatan Kota

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

Kotamobagu.

i
-
[

b =

L

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit — 95 Menit

Biaya / Taril

olalo »

Rupiah. (Gratis)

LR

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK DOKTER HEWAN

Pengelolaan
Pengaduan

il O G S

0SS RBA dengan Link: https:/ foss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas

https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2004
tentang Praktek Kedokteran.

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013




tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
2052/MENKES/PER/X /2011 Tentang izin Praktik dan
Pelaksanaan Praktik Kedokteran,

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

G G B0 gt NN S 0 13 2t

Pengawasan
Internal

= |
o b

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

N

Jumlah

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

et ult ol

Jaminan
Pelayanan

mwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas vyang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

menjadi

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




46. UMOT (USAHA MIKRO OBAT TRADISIONAL)

8.
9.
10.
11.

12.

Surat permohonan;

Fotocopy akta pendirian Badan usaha yang sah sesuai
ketentuan perundang-undangan;

Fotocopy KTP;

Pernyataan pemohon bahwa tidak pernah terlibat pelanggaran
peraturan perundang-undangan di bidang farmasi

Fotocopy sertifikat kepemilikan tanah dan bangunan;

Surat tanda daftar perusahaan dalam hal ini permohonan
bukan perseorangan;

Fotocopy surat izin usaha perdagangan dalam hal
permohonan bukan perseorangan ;
Fotocopy NPWP;

Fotocopy Surat keterangan domisili;
Fotocopy SIKTTK penanggung jawab;
Fotocopy ljazah dari tenaga
penanggungiawab; dan
Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota Kotamobagu.

teknis kefarmasian

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Wakitu
Pelayanan

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

Rupiah. (Gratis)

I

Produk Layanan

IZIN OPERASIONAL TOKO OBAT

N

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851 7203
8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

Dasar Hukum

w N

»

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor




1331 /MENKES/SK/X/2002 Tentang Perubahan
Permenkes RI  Nomor:167/KAB/B.VIII/1972
Pedagang Enceran Obat.

atas
Tentang

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC,
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

L Bl Sl R R o o

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang Pelayanan
dan persyaratan perizinan maupun non perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

o o

ho

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik melalui
rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam keadaan yang
dianggap penting; dan ‘ _ .
Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan vang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

e

Jumlah
Pelalksana

Jaminan
Pelayanan

G A0 9, e

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tga) Orang;

Tim Teknis : 1 {satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Dim:l]udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh petugas
yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku pelayanan yang
ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan

Pelayanan

1.

2.

3.

Informasi vang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi
tangeungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

menjadi

Evaluasi Kinena

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
{satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




47.

IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN MASYARAKAT

Persyaratan

 {
8.
9

Surat Permohonan;

Foto Copy ljazah yang dilegalisasi;

Foto Copy STR keschatan masyarakat yang masih berlaku
dan dilegalisasi asli;

Surat Keterangan Sehat dari Dokter yang memiliki izin
Prakuk;

Surat pernyataan memilki tempat Praktik atau surat
keterangan dari pimpinan fasilitasi pelayanan kesehatan
tempat tenaga kesmas berpratik;

Pas Foto terbaru berwarmna ukuran 4x6 cm sebanyak 3 (tiga)
lembar;

Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP;

Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota Kotamobagu;
dan

10. Rekomendasi dari Organisasi profesi.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

STANDAR OFERASIONAL FROSEDUR PEEIZINAY DAS %08 FERITINAY
! [ __1
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4.

S.

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan [zin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46 Menit — 95 Menit

Biaya / Tanf

0 Rupiah. (Gratis)

9 B

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN MASYARAKAT

Pengelolaan
Pengaduan

u we

»

O O

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp. kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055,

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

Dasar Hukum

e

w N

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 46
Tahun 2013 tentang registrasi tenaga kesehatan

Sarana

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;




Prasarana [
Fasilitas

Meja kursi;
Komputer + Printer;
Jaringan Internet;
System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramabh;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun mnon
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

ol ol Sl ol S ol ol

Pengawasan
Internal

O

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

ho

Jumlah
Pelaksana

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

e ol ol o i

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan vang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

3. Kesclamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




48. IZIN PRAKTIK PERAWAT GERIATRL

NO | KOMPONEN

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

|

il

5
6
7.
8
9
1

0.

Surat Permohonan;

Fotocopy STR Perawat Geriatri yang masih berlaku dan
dilegalisir,

Surat Keterangan sehat fisik dari dokter yang memiliki SIP;
Surat pernyataan mempunyai tempat praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan kesehatan sebagai
tempat praktiknya;

Pas foto berwarna ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

Membuat surat pemyataan memenuhi dan melaksanakan
ketentuan etika profesi;
Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP, dan
Rekomendasi dari  Kepala
Kotamobagu;

Dinas |kesehatan Kota

Sistem
2 | Mekanisme
Prosedur

dan
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3.

4.
5

Keterangan :

s, g I'_'

! e

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

0

Rupiah. (Gratis)

21 8 L]

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK PERAWAT GERIATRI

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

Now

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055,

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran,; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

1 | Dasar Hukum

o L

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.02./MENKES/148/1/2010 Tentang Izin dan
Penyelengaraan Praktik Perawat UU No. 38 Tahun 2014




Tentang Keperawatan

Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

LS G0 S NI B e D e

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
penyelenggaraan pemerintah;

SDM vyang memiliki wawasan/ memahami
P'claya.nan dan persyaratan
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

tentang
perizinan maupun non

Pengawasan
Internal

=

N

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

0o

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

pelugas

yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan
Keselamatan
Pelayanan

dan

X.

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi
penugasan dari atasan langsung; dan
Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah mendapat

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 [aatul tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




49. IZIN PRAKTIK PERAWAT HEMODIALISIS

| URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

=0 e

=Bt N o

Surat Permohonan;

Fotocopy STR Perawat (Hemodialisis) yang masih berlaku
dan dilegalisir;

Surat Keterangan sehat fisik dari dokter yang memiliki SIP;
Surat pernyataan mempunyai tempat praktik atau surat
keterangan dari fasilitas pelayanan kesehatan sebagai
tempat praktiknya;

Pas foto berwama ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

Membuat surat pernyataan memenuhi dan melaksanakan
ketentuan etika profesi;

Fotocopy ljazah;

Fotocopy NFWP;

Fotocopy KTP; dan

Rekomendasi dari Kepala Dinas kesehatan Kota

Sistem
2 |Mekanism¢ dan
. Prosedur

Kotamobagu;
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemochon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit — 95 Menit

Biaya / Tarif

Rupiah. (Gratis)

B

Produk Layanan

PRAKTIK PERAWAT HEMODIALISIS

Pengelolaan
Pengaduan

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.ad;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

B. MANUFACTURING

1 | Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
HK.02.02./MENKES/148/1/2010 _ Tentang _ lzin __ dan




Penyelengaraan Praktik Perawat UU No. 38 Tahun 2014
Tentang Keperawatan.

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

W
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Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non

perizinan; dan
Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan

=

el

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan vang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap

Jjon B Wb

ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;

Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;

Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan

Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

D!wu]udkmi dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perlaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

| Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

: U
2.

2.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan,

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




50. IZIN OPERASIONAL ELINIK KECANTIEAN

1.  Surat Permohonan
2.  Fotocopy SIP Dokter Penanggung jawab
3. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk (KTP) Pemohon
4.  Fotokopi Akte pendirian yayasan (jika berbentuk yayasan)
5. Perjanjian sewa menyewa (minimal 2 tahun ) atau hak
kepemilikan tempat
6. Fotocopy PBG
7.  Persetujuan tetangga diketahui Ketua RT
8. Profil Klinik yang akan didirikkan meliputi struktur
organisasi kepengurusan, tenaga kesehatan (Daftar SDM
dengan melampirkan STR dan SIP), sarana dan prasarana,
Daftar Pelayanan yang diberikan, Jam Operasional
Pelayanan;
9, Dafiar peralatan dan obal — obatan
1 | Persyaratan 10. Daftar Obat Kosmetik
11. Surat pernyataan penanggung jawab (materai 6000)
12. [jin atasan bagi Dokter penanggung jawab apabila sebagai
PNS, TNI, POLRI dan pegawai pemerintah lainnya
13. SOP ( Standar Oprasional Produser ) yang ditandatangani
oleh penanggung jawab
14. M.O.U / Surat Perjanjian Pengelolaan Limbah Medik/
SPPLH
15. Fotocopy NPWP Klinik /Pemilik
16. Fotocopy lzin Usaha (NIB).
17. Self Assesment Klinik
18. Berita Acara Penilaian Kesesuaian Klinik dari Dinas
Kesehatan
19. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk
- | o ] [ _I'EE - I -
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2 | Mekanisme dan —r=r—r—1 1 1 == Sml
Prosedur i s I == st |
Keterangan :
1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
3.  Persetujuan Izin Oleh Kepala Scksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;
4. Penatausahaan oleh front office; dan
o 5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.
3 | Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit
4 | Biaya / Tarif 0  Rupiah. (Gratis)
5 | Produk Layanan | IZIN OPERASIONAL KLINIK KECANTIKAN
1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
& Pengelolaan (SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Pengaduan 3. Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
| 4. Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851




-

7203 BOS55;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
Kotak Pengaduan dan Saran; dan
Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

B.

MANUFACTURING

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik:

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 14
Tahun 2021 Tentang Standar Kegiatan Usaha Dan Produk
Pada Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko
Sektor Kesehatan

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

NN L=

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

= | O

e

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

il o = e

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 {dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 {dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas :
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku

Jaminan
Keamanan
Keselamatan
Pelayanan

dan

2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung: dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi
Pelaksana

Kinerja

Evaluasi penerapan standar pelayanan
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan. |

ini dilakukan minimal 1




51.

IZIN OPERASIONAL PUSKESMAS

NO| KOMPONEN |

URAIAN

A. SERVICE DELIVERY

1 | Persyaratan

Q.

10.
11.

Surat Permohonan;

Fotocopy sertifikat tanah atau bukti lain kepemilikan tanah

yang sah;

Surat pernyataan bermaterai 10.000 dari Dokter/ Kepala

Puskesmas yang menyatakan tidak keberatan sebagai

penanggungjawab Puskesmas;

Surat pernyataan bermaterai 10.000 dari Dokter/ Kepala

Puskesmas yang menyatakan Kesanggupan menaati

peraturan dan perundang-undangan di bidang kesehatan

Kajian kelayakan;

Dokumen pengelolaan lingkungan sesuai dengan ketentuan

peraturan perundang-undangan;

Fotocopy Surat Keputusan dari Bupati/Wali kota terkait

kategori Puskesmas untuk Puskesmas yang mengajukan

permohonan perpanjangan izin operasional;

Profil Puskesmas vang meliputi :

a.Visi dan Misi Puskesmas.

b.Ruang lingkup Kegiatan Rencana Strategi.

¢. Struktur Organisasi Puskesmas.

d.Standar Prosedur Operasional Puskesmas).

e. Dena Lokasi/Sktesa Ruangan /bangunan.

f. Daftar Sarana dan Prasaran.

g Daftar peralatan (Laboratorium klinik dan Peralatan
laiinya).

h.Daftar ketenagaan/ SDM (Melampirkan STR dan SIP bagi
semua tenaga kesehatan yang masih berlaku)

i. Kefarmasian (Daftar Obat).

j. Daftar Penyelenggaraan Pelayanan (Jenis Pelayanan dan

Tarif Pelayanan Puskesmas).
k.Jam Operasional Puskesmas.
Fotocopy PBG;
Fotocopy NPWP; dan
Rekomendasi dari  Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamob atau pejabat ditunjuk.
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2 | Mekanisme dan | |
Prosedur

L

1.
2.

3.

4.
5.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan | 46

Menit — 95 Menit

Biaya / Tarif 0

Rupiah. (Gratis)

Produk Lavanan

IZIN OPERASIONAL PUSKESMAS

Pengelolaan 7
Pengaduan 2.

Loy L) B 2 ]

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional




(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
3. Website Dinas PMPTSP Link;
https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
4, Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp., 0851
7203 8055;
5. Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;
6. Kotak Pengaduan dan Saran; dan
7. Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.
B. MANUFACTURING
1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;
3. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Keschatan;
I | Dasar Hukum |, p. oiuran Presiden Nomor 72 Tahun 2012 tentang Sistem
Kesehatan Nasional
5. Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 001 Tahun 2012
tentang Sistem Rujukan Pelayanan Kesehatan Perseorangan
6. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43
Tahun 2019 Tentang Pusat Keschatan Masyarakat
1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;
Sarana 3. Komputer + Printer;
2 | Prasarana/ 4. Jaringan Internet;
Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;
6. Mesin fotocopy/ scanner; dan
7. Alat tulis kantor/ ATK.
1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;
2.  SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
3 Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaralan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik

Seasiaanad melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

S o é‘:: keadaan yang dianggap penting; dan
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap

ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
ek 2.  Pejabat Fungsional : 2 {dua) Orang;

5 Pelal 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang

Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

- Pelayanan petugas vyang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

7 Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Kesclamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

. . .| Evaluasi erapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
8 Evlal uasi Kinena (satu) kﬂhp?ﬂam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
Pelaksansa perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




52. IZIN SURAT TERDAFTAR PENYEHAT TRADISIONAL (STPT)

A.

'NO| KOMPONEN

m e—""-'

SERVICE DELIVERY

Persyaratan

N oUBL N

o

10.

Surat Permohonan;

Surat pernyataan mengenai metode atau teknik pelayanan
yang diberikan ;

Fotocopy KTP yang masih berlaku;

Fotocopy NPWP;

Pas photo terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 2 (dua) lembar;
Surat Keterangan Domisili dari Lurah/Kepala Desa (Surat
Keterangan Lokasi Tempat Praktik)
Surat Pengantar dari Puskesmas;

Surat Rekomendasi Kepala Dinas
Kotamobagu,

Surat Rekomendasi dari Asosiasi sejenis atau Surat
Keterangan Magang dari Penyehat Tradisional Senior
(Tempat Kegiatan Magang);

Bukti hak kepemilikan atau penggunaaan tanah/izin
penggunaan bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan
bagi milik pribadi/ surat kontrak bagi yang menyewa
bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan;

Fotocopy NIB;

Pas Foto 4x6 (2 Lembar); dan

Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota

Kesehatan Kota

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan

......

Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk.
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Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi cleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemochon.

Waktu Pelayanan

4.
5.
46

Menit - 95 Menit

Biaya [ Tarif

0

Rupiah. (Gratis)

| o

Produk Layanan

SURAT TERDAFTAR PENYEHAT TRADISIONAL (STPT)

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas

https: / /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link:

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009

Tentang Pelayanan Publik;
Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009




Tentang Kesehatan;,

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Presiden Nomor 72 Tahun 2012 tentang Sistem
Kesehatan Nasional

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 103 Tahun
2014 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 61
Tahun 2016 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional
Empiris

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan,;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi
Pelaksana

U1 6. 0000 e S) R OF 100 2

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat,

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

=
Ha

ha

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yvang dianggap penting; dan

Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

gl o

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang,

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Jaminan
Keamanan dan
Keselamatan
Pelayanan

1.

.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
penugasan dari atasan langsung; dan

Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




53.

PANTI SEHAT

|

'A. SERVICE DELIVERY

—

Persyaratan

AR B ol o

Surat Permohonan;

STPT masing-masing penyehat tradisiona:l

Salinan /fotocopy pendirian badan usaha;

Identitas lengkap pemohon;

Surat Keterangan Domisili dari Kelurahan /Desa;

Profil Panti Sehat yang akan didirikan meliputi struktur
organisasi kepengurusan, daftar tenaga meliputi Jumlah
dan jenisnya, sarana dan prasarana, peralatan serta jenis
pelayanan yng diberikan;

Bukti hak kepemilikan atau penggunaaan tanah /izin
penggunaan bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan
bagi milik pribadi/ surat kontrak bagi yang menyewa
bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan;

Fotocopy NIB;

Pas Foto 4x6 (2 Lembar); dan

Rekomendasi dan Kepala Dinas Kesehatan Kota

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

STARDAR OPERASONAL PROSEDUR PRRIITUAN DAX 008 FRRIFRAR

Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk.
RN
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1.
2,

3.

4.
S.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan [zin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

46

Menit — 95 Menit

Biaya / Tanf

0 Rupiah. (Gratus)

e S

Produk Layanan

IZIN PANTI SEHAT

Pengelolaan
Pengaduan

1.
2.

3.

R .

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
{SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

MANUFACTURING

Dasar Hukum

st

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 61
Tahun 2016 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional




Empiris

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2.  Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7.  Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik

P melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

i keadaan yang dianggap peting: dan -

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumlal 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal % 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 {dua) Orang.
DlWU]udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




54. IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN TRADISIONAL (SIP-TKT)

L DM PO NED

/A. SERVICE DELIVERY

Persyaratan

w0

Surat Permohonan;
Fotocopy STRTKT yang masih berlaku dan dilegalisir;

Surat Keterangan sehat fisik dari dokter yang memiliki SIP;
Surat pernyataan mempunyai tempat praktek atau surat
keterangan dari pimpinan fasilitas pelayanan kesehatan
tradisional;

Surat Persetujuan dari kepala instansi tempat bekerja
untuk melakukan praktik di luar jam kerja (bagi yang
bekerja di sarana pelayanan kesehatan);

Pas foto berwama ukuran 4x6 sebanyak 2 (dua) lembar dan
3x4 sebanyak 1 (satu) lembar;

ljazah pendidikan di bidang kesehatan tradisional
Rekomendasi dari Organisasi Profesi;

Rekomendasi Lokasi Praktek dari puskesmas setempat
Membuat surat pernyataan memenuhi dan melaksanakan
ketentuan etika profesi;

Fotocopy NPWP;

Fotocopy KTP; dan

Rekomendasi dari  Kepala Dinas Kkeschatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang dltun_luk

Sistem
Mekanisme
Prosedur

dan

4

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Scksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

Rupiah. (Gratis)

A1 E 2 ()

Produk Layanan

IZIN PRAKTIK TENAGA KESEHATAN TRADISIONAL (SIP-TKT)

Pengelolaan
Pengaduan

W N

N

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp.
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

0851

Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan,

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013




tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;
4.  Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 103
Tahun 2014 Tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional; dan
5. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 17
Tahun 2021 tentang Izin Dan Penyelenggaraan Praktik
Tenaga Kesehatan Tradisional Interkontinental.

1. Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4.  Jaringan Internet,

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy/ scanner; dan

7.  Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5. SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer. ‘
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

Peligavastm keadaan yang dianggap penting; dan _ ‘

Intornal 2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

1 Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Jumlsh 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
Pelakasua 4.  Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5 Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai  Standar Operasional Prosedur serta didukung .r_sleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah terampil dan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
aminan dipertanggungjawabkan;

‘Iiieamnnan 2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung: dan . o

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja

Pelaksana

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan mmunal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dﬂaimlsnn tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningka tkan kinerja pelayanan,




55. IZIN PENYELENGGARAAN GRIYA SEHAT

NO| KOMPONEN |

A. SERVICE DELIVERY

o ol

1 | Persyaratan
8.

Il.
12.

13.

15.

10.

14.

Surat Permohonan Izin Penyelenggaraan Griya Sehat
Fotocopy KTP pemohon;

Fotocopy NPWP pemohon

Fotocopy denah ruang pelayanan dan peta lokasi,
Fotokopi Akta Usaha Badan Hukum;

Fotokopi status bangunan dalam bentuk akie
milik / sewa fkontrak;

Struktur organisasi dan Jumlah Unsur ketenagaan yang
akan digunakan (Daftar Tenaga Kesehatan Tradisional dan
tenaga keschatan lain yang bekerja dengan menyertakan
Fotocopy STRTKT, SIPTKT dan ljazah bagi tenaga keschatan
tradisional);

Surat pernyataan kesediaan sebagai penanggung jawab;
Dokumen UKL /UPL;

Sural pernyataan mengenai metode atau teknik pelayanan
yang diberikan ;

Pas photo terbaru ukuran 4x6 cm sebanyak 2 (dua) lembar;
Surat Keterangan Domisili dari Lurah/Kepala Desa (Surat
Keterangan Lokasi Tempat Praktik);

Surat Pengantar dari Puskesmas;

Fotocopy NIB; dan

Surat Rekomendasi Kepala Dinas Kesehatan Kota
Kotamobagu atau pejabat yang ditunjuk

hak
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Sistem

2 | Mekanisme
Prosedur

dan

L
2.
3

4.
5.

Keterangan :

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;
Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan
Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayvanan | 46

Menit — 95 Menit

Biaya / Tarif

0 Rupiah. [Gratis)

e W

Produk Layanan

IZIN PENYELENGGARAAN GRIYA SEHAT

1.
2.

3.
Pengelolaan
Pengaduan 4,

N onen

0SS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) hitps: / /Link.lapor.go.id;
Website Dinas

https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;
Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

PMPTSP Link;

'B. MANUFACTURING

! 1 | Dasar Hukum

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;




Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomeor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Menteri Keschatan Republik Indonesia Nomor 15
Tahun 2018 Tentang Penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan
Tradisional Komplementer

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;

1.
2. Meja kursi;

Sarana 3. Komputer + Printer;

Prasarana/ 4. Jaringan Internet;

Fasilitas 5. System aplikasi perizinan dan non perizinan;

6. Mesin fotocopy,/ scanner; dan

7. Alat tulis kantor/ ATK.

1. Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

Kompetensi 4. penyelenggaraan pemerintah;

Pelaksana 5 SDM vyang memiliki wawasan/ memahami tentang
Felaymlan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik

Pen melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam

Intu?-: alu T keadaan yang dianggap pmﬁng} dan . ‘

2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau | oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Jumiah 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal a 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5. Front Office : 2 {(dua) Orang.
D:w;udkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

Jaminan dipertanggungjawabkan;

Keamanan dan|2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat

Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan

Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjadi

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

Evaluasi p:nnmpnna{anda:pdnynnanuﬂdﬂ&hlkanm]mmal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




56. IZIN SPP-IRT

NO |

—
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|

>
§

Mengisi Formulir Permohonan;

Fotocopy KTP;

Fotocopy NFWP,

Sertifikat Penyuluhan Keamanan dan Pangan;

Pas Foto 4x6 (2 Lembar);

Surat Keterangan Domisili Usaha dari Kelurahan/Desa

Surat Pernyataan bermaterai 10.000;

Fotocopy NIB:

Dena Lokasi dan Bangunan;,

0. Bukti hak kepemilikan atau penggunaaan tanah /izin
penggunaan bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan
bagi milik pribadi/ surat kontrak bagi yang menyewa
bangunan untuk penyelenggaraan kegiatan;

11. Rekomendasi dari Kepala Dinas Kesehatan Kota

Kotamobagu atau Pejabat yang ditunjuk.
STANDIAR OPERASIONAL PROSEDUR BN NON PERLTINAN
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Sistem

2 | Mekanisme dan |’ |
Prﬂﬁed‘ur | B e—— . | -4 | D

Keterangan :

1. Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

2. Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan Izin pada Aplikasi oleh pelaksana;

3. Persetujuan lzin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

4. Penatausahaan oleh front office; dan

5. Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan | 46 Menit - 95 Menit

Biaya [ Tarif 0 Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan | SPP-IRT

i W

1. OSS RBA dengan Link: https:/ /oss.go.id;

2. Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https:/ /Link.lapor.go.id;

3. Website Dinas PMPTSP Link;

6 Pengelolaan https:/ /dpmptsp.kotamobagu.go.id;

Pengaduan 4, Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851

7203 8055;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu;

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

N

1. Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Keschatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesechatan;

Peraturan Kepala BPOM Rl Nomor:HK.031.23.04.12.2206
Tahun 2012 Tentang Pedoman Pemberian Sertifikat
Produksi Pangan Industri Rumah Tangga)

1 | Dasar Hukum

S




Peraturan Kepala BPOM Rl Nomor: HK.03.1.23.04.12.2206
Tahun 2012 Tentang Cara Produksi Pangan yang baik
untuk Industri Rumah Tangga

Peraturan Kepala BPOM RI Nomor: HK.03.1.23.04.12.2207
Tahun 2012 Tentang tata Cara Pemeriksaan Sarana
Produksi Pangan Industri Rumah Tangga

Sarana

Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kurasi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet;

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

APLOD NN ALN -

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;

SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;

SDM yang memiliki wawasan dalam hal;

penyelenggaraan pemerintah;

SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Fela_-,rana.n dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan

Mampu mengoperasikan computer.

Pengawasan
Internal

—|o

»

Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
keadaan yang dianggap penting; dan _ _
Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.

Jumlah
Pelaksana

Sl S

Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelaksana : 3 (tiga) Orang;

Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
Front Office : 2 (dua) Orang.

Jaminan
Pelayanan

Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh

petugas yang berkompeten

dibidangnya dengar perilaku

pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.

Keamanan dan

Keselamatan
Pelayanan

1.
2.

3.

Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat

dipertanggungjawabkan;

Pejabat yang memberikan konsultasi mendapat
layanan konsultasi menjadi

penugasan dari atasan langsung: dan
tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

telah

Evaluasi Kinerja

Ewvaluasi

Keselamatan pengguna
standar pelayanan ini dilakukan minimal 1

(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




Pelaksana 2. SDM yang memiliki perilaku sanun dan ramah;
3. SDM yang memiliki wawasan dalam hal;
4. penyelenggaraan pemerintah;
5. SDM yang memiliki wawasan/ memahami tentang
Pelayanan dan persyaratan perizinan maupun non
perizinan; dan
! 6. Mampu mengoperasikan computer.
1. Kepala dinas melakukan pengawasan secara periodik
Pengawasan melalui rapat evaluasi dan rapat sewaktu-waktu dalam
Internal keadaan yang dmngga P penting; dan : :
2. Pengawasan dilakukan melalui CCTV yang ada di setiap
ruangan yvang dapat dipantau langsung oleh kepala dinas.
1. Pejabat Struktural : 1 (satu) Orang;
Similad 2.  Pejabat Fungsional : 2 (dua) Orang;
Pelal = 3. Pelaksana : 3 (tiga) Orang;
4. Tim Teknis : 1 (satu) Orang; dan
5.  Front Office : 2 (dua) Orang.
Diwujudkan dalam kualitas layanan dan produk layanan yang
Jaminan sesuai Standar Operasional Prosedur serta didukung oleh
Pelayanan petugas yang berkompeten dibidangnya dengar perilaku
pelayanan yang ramah, cepat, terampil dan sopan santun.
1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Jaminan dipertanggungjawabkan;
Keamanan dan |2. Pejabat yang memberikan konsultasi telah mendapat
Keselamatan penugasan dari atasan langsung; dan
Pelayanan 3. Keselamatan pengguna layanan konsultasi menjaci

Evaluasi Kinerja
Pelaksana

tanggungjawab pihak DPMPTSP Kota Kotamobagu.

Evaluasi penerapan standar pelayanan ini dilakukan minimal 1
(satu) kali dalam 1 (satu) tahun. Selanjutnya dilakukan tindakan
perbaikan untuk menjaga dan meningkatkan kinerja pelayanan.




57. IZIN SPP-RUMAH MAKAN

_ﬂl KOMPONEN |

-

= URAIAN

SERVICE DELIVERY

Persyaratan

b il b ot o Sl

Surat Pemrohonan:

Fotocopy Pelunasan PBB;
Rekomendasi Pemerintah;

Fotocopy KTP pemohon;

Fotocopy fiskal tahun berjalan;
Fotocopy akta pendirian pensahaan;
Denah tempat usaha;

Foto copy NIB dan TDP

Rekomendasi teknis dinas terkait; dan

10. Tabung Pemadam.

Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

ETANDAR PROSEDME PERITINAN DAN NON PERITINAN
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Ketarangan

Registrasi pengajuan izin oleh pemohon;

Pemeriksaan kelengkapan berkas dokumen /verifikasi dan
melakukan penginputan lzin pada Aplikasi oleh pelaksana;
Persetujuan Izin Oleh Kepala Seksi, Kepela Bidang dan
Kepala Dinas;

Penatausahaan oleh front office; dan

Pengambilan dokumen oleh pemohon.

Waktu Pelayanan

Menit - 95 Menit

Biaya / Tarif

Rupiah. (Gratis)

Produk Layanan

IZIN RUMAH MAKAN

Pengelolaan
Pengaduan

@ e

ol o o

0SS RBA dengan Link: https://oss.go.id;

Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
(SP4N) https://Link.lapor.go.id;

Website Dinas PMPTSP Link;
https:/ /dpmptsp. kotamobagu.go.id;

Call Center Dinas PMPTSP Hanphone/WhastApp. 0851
7203 BO55;

Facebook Dinas Pmptsp Kotamobagu,

Kotak Pengaduan dan Saran; dan

Instagram Dinas Pmptsp Kotamobagu.

o

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009
Tentang Pelayanan Publik;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan;

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2013
tentang Registrasi Tenaga Kesehatan;

Peraturan Daerah Nomor 27 Tahun 2008 tentang izin
Tempat Usaha

2

Sarana
Prasarana/
Fasilitas

Standar ruang kerja/ ruang pelayanan ber AC;
Meja kursi;

Komputer + Printer;

Jaringan Internet,

System aplikasi perizinan dan non perizinan;
Mesin fotocopy/ scanner; dan

Alat tulis kantor/ ATK.

Kompetensi

o Pl e AR ol . ok

Sarjana/ Diploma/ SLTA/ SMK Sederajat;




