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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa Allah
SWT, karena dengan segalah Rahmat, Taufik dan Hidayah serta Karunia-Nya yang
senantiasa  memberikan kekuatan serta kesehatan sehingga Rencana Strategis Dinas
Penanaman Moda dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu tahun 2019-
2023 dapat tersusun.

Rencana Strategis ini disusun dalam rangka mewujudkan Pemerintahan yang baik
(Good Governance) didasari transparansi, partisipas dan akuntable menuntut
Pemerintahan untuk menginformasikan kinerjanya sebagai bentuk pertanggung jawaban
pelaksanaan program dan Kkegiatan sekaligus penila keberhasilan yang dicapai.
Penyusunan Rencana Strategis ini untuk melakukan pengukuran Kinerja Instans
Pemerintahan

Harapan kami, Rencana Strategis ini dapat dijadikan acuan pembelgaran jangka
panjang dan sekaligus sebagai acuan rencana kerja tahunan. Dalam penyusunan Rencana
Strategis ini telah melibatkan secara aktif seluruh pejabat struktural di lingkungan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu, namun
kami menyadari bahwa Rencanaini masih ada kekurangan, oleh karena itu kritik dan
saran yang bersfat membangun tentu sangat diharapkan Mudah-mudahan dengan
disusunnya Rencana Strategis ini, dapat lebih memacu gerak dan langkah Aparatur Sipil
Negara di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu  Pintu Kota

Kotamobagu untuk meningkatkan kinerja yang lebih baik di masa mendatang

Kotamobagu, 07 februari 2022
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1.1

BAB |
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Ferencanaan pembangunan daerah berdasarkan Permendagri
Nomor 88 Tahun 2017 tentang Tata Cara Perencanaan,
Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara
Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah, serta Tata Cara Perubahan Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah.
Qleh karena iw, Organisasi Perangkat Daerah diberikan amanat
untuk menyusun penjabaran Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah dalam Rencana Strategis Organisas! Perangkat
Daerah yang secara teknis diatur dalam Peraturan Menteri Dalam
Negen Nomor B8 Tahun 2017,

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu merupakan dokumen perencanaan lima tahunan
yang memuat tujuan dan sasaran, strategi, kebijakan, program dan
kegiatan. Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Salu Pintu disusun sesuai dengan tugas dan
fungsi sebagai acuan dalam rangka melaksanakan Program urusan
Pemerintahan bidang Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu di Kota Kotamobagu.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Kotamobagu berdasarkan Rencana Strategis yang telah
disusun, untuk ima tahun kedepan akan melaksanakan Program dan
Kegiatan yang terkait dengan peningkatan pelayanan perizinan dan
non perizinan, serta peningkatan invesiasi daerah dalam rangka turut

FENSTRA DEMET = BAH T PEMOSHLL LN AOT0-2025



1.2

menopang pencapaian Visi dan Misi Pemerintah Kota Kotamobagu
Tahun 2019-2023.

Seiring dengan perjalanan Pelaksanaan Pembangunan di Kota
Kotamobagu, maka dilakukan Perubahan atas Rencana
Pambangunan Jangka Menengah Kotamobagu (RPJMD) yang
dituangkan dalam Peraturan Daerah Nomor 1 Tahun 2022 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2018. Dengan
demikian Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan
Palayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu ini juga
menyesuaikan dengan perubahan dimaksud.

Dalam Perubahan Renstra tersebut dilakukan peninjauan
Kemball atas tujuan, sasaran, arah kebijakan dan indikator dari
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu.

Dengan disusunnya Perubahan Rencana Strategis Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Fintu Kota
Kotamobagu ini, pelaksanaan Program dan Kegiatan akan lebih
terarah untuk mewujudkan terciptanya iklim investasi yang kondusif
dan berdaya saing dengan penyelenggaraan pelayanan perizinan
prima.

Penyusunan Perubahan Rencana Strategis ini, juga diharapkan
akan lebih mempermudah Dinas Penanaman Modal dan
PelayananTerpadu Satu Fintu dalam rangka menghadapi tantangan
antara lain pelayanan perizinan yang tidak optimal, dan potensi
investasi yang belum terlaksana.

LANDASAN HUKUM

1.21. Undang-Undang Momer 17 Tahun 2003 tentang Keuangan
Megara (Lembaran Megara Republik IndonesiaTahun 20043
Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor 4287),

REMNESTRA DPWPTER Bal ! PERDAHTE LIAN o]~ ]



1.2.2.

1.2.3

124

1.2.5.

126

1.2.7.

Undang-Undang MNomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem
Perencanaan Pembangunan Nasional (Lembaran MNegara
Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 104, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421);
Undang-Undang MNomor 33 Tahun 2004 tentang
Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan
Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4438);

Undang-Undang Momor 4 Tahun 2007  tentang
Pembentukan Kota Kotamobagu di Provinsi Sulawesi Utara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor
& Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4680},

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Nasional 2005-2025
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomaor
33%

Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penataan
Ruang(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Momor 68, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomaor 4725),

Undang-Undang MNomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran MNegara Republik
indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-
UndangMomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 ftentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran MNegara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5679),

RENSTREA AP TSP A48 | PEMTAMLT LIAN kb e



128 Peraturan Pemerintah Momor 58 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik
IndonesiaTahun 2005 MNomor 140, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4578),

129 Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang
Pedoman Evaluasi Penyelenggaraan Pemenniahan
Daerah{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomar 19, Tambahan Lembaran MNegara Republik
Indonesia Momor 4815);

1.2.10. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 ftentang
Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendalian dan
Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan [Daerah,
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomeor
21, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4817);

1.2.11. Peraturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 ftentang
Standar Pelayanan Minimal (Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 2, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6178},

1.2.12. Peraturan Pemerintah Nomor 33 Tahun 2018 tentang
Pelaksanaan Tugas dan Wewenang Gubemur Sebagai
Wakil Pemerintah Pusat (Lembaran MNegara Repubiik
Indonesia Tahun 2018 Nomor 108, Tambahan Lembaran
MNegara Republik Indonesia Nomor 6224);

1.2.13. Peraturan Presiden Nomor 2 Tahun 2015 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2015-
2019 (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 3),

1.2.14. Peraturan Menteri Dalam Negen Republik Indonesia Nomor
80 Tahun 2018 tentang Kilasifikasi, Kodefikasi dan
Momenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan
Daerah;
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1215, Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017
tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian dan
Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi
Rancangan Peraturan Daerah tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah dan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, serta Tata Cara
Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah, dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

1.2.16. Peraturan Daerah Provinsi Sulawesi Utara Nomor 3 Tahun
2011 tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah Provinsi Sulawesi Utara Tahun 2005-2025;

1.2.17 Peraturan Daerah Kota Kotamobagu Nomor 8 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kota Kotamobagu (Lembaran Daerah Kota Kotamobagu
Tahun 2016 Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah Kota
Kotamobagu Nomor 133);

1.2 18, Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2018 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kota Ketamobagu
Tahun 2018 - 2023

1.2 10. Peraturan Daerah Kota Kotamobagu Nomor 1 Tahun 2022
tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun
2019 tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang
Daerah Kota Kotamobagu Tahun 2018-2023

1.2.20. Peraturan Walikota Kotamobagu No. 36 Tahun 2016
tentang HKedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan
Fungsi serta Tata Kera Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tipe B

RENS TR DRMPTER B4R | FENCMHLL LN SH I
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MAKSUD DAN TUJUAN

Perubahan Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu Tahun 2018-2023
disusun untuk memberikan tujuan, sasaran, strategi, dan program
serta lebih mempertajam tujuan, sasaran, arah kebijakan dan
indikator Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Kotamobagu dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya
pada tahun 2019 - 2023 yang dilaksanakan secara terpadu,
sinergis, harmonis dan berkesinambungan.

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu tahun 2019-2023 ditetapkan dengan maksud :
a. Sebagai dokumen perencanaan yang dijadikan pedoman atau

acuan dalam menyusun Rencana Kinerja Tahunan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu.

b, Untuk lebih mempertajam sasaran, arah kebijakan dan program
serta kegiatan prioritas Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Ketamobagu dalam jangka
menengah.

¢. Untuk dasar penilaian kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu yang
mencerminkan penyelenggaran pembangunan yang baik,
transparan dan akuntabal.

d. Untuk merasionalisasi target indikator kineria pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu, berdasarkan evaluasi capaian pada tahun 2021 -
2023

Adapun tujuan penyusunan perubahan Rencana Strategis ini
adalah

REMSTRA PMETEF BAR | FEMDARLL LMY 20 B



a. Menjamin keterkaitan dan konsistensi antar perencanaan,
penganggaran, pelaksanaan dan pengawasan pada sefiap
tahun anggaran selama lima tahun yang akan datang.

b. Menjadi alat untuk mengukur kinerja pelayanan publik dan
peningkatan investasi

c. Menjamin terciptanya integrasi, sinkronisasi dan sinergl antar
pelaku pembangunan di Kota Kotamobagu.

d. merasionalisasi target indikator kinerja pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu,
untuk tahun 2021 -2023.

14 SISTEMATIKA PENULISAN
Rencana Sirategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tahun 2019-2023 sacara gans besar disusun
dengan sistematik sebagai berikut:

BAE | PENDAHULUAM
1.1. Latar Belakang
1.2. Landasan Hukum
1.3. Maksud dan Tujuan
1.4 Sistematika Penulisan
BAB Il GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH
2.1. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisas|
2.2. Sumber Daya
2.3 Kinerja Pelayanan
2.4 Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan,
BAB WPERMASALAHAN DAN ISU-ISU STRATEGIS
PERANGKAT DAERAH
3.1 ldentifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan
Fungsi Pelayanan Perangkat Daerah
3.2 Telaahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan
Wakil Kepala Daerah Terpilih

RENSTRA OPAFTER HAH [ FENDAMSLIL LAY ATRJI0TE



3.3 Telaahan Renstra Kementerian/ Lembaga dan
Renstra Provinsi
3.4, Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian
Lingkungan Hidup Strategis pada RPJMD
3 5. Penentuan Isu-isu Strategis
BAB IV TUJUAN DAN SASARAN
4.1. Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Perangkat
Daerah
4.2 Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah
4.3. Strategi dan Kebijakan
BAB V STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN
BAB VI RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN SERTA
PENDANAAN
BAB VIl KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN
BAE Vil PENUTUP
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BAB li

GAMBARAN PELAYANAN DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

KOTA KOTAMOBAGU

2.1 Tugas, Fungsi dan Struktur Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan TerpaduSatu Pintu

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

mempunyai Tugas membantu Walikota untuk melaksanakan urusan

Pemerintahan yang menjadi kewenangan Daerah dan Tugas
Pembantuan yang diberikan kepada daerah di bidang Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Dalam menyelenggarakan tugas pokok Dinas Penanaman

Maodal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mempunyai fungsi sebagai
berikut :

1

Perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang penanaman
modal dan pelayanan terpadu satu pintu;

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang penanaman
modal dan pelayanan terpadu satu pintu;

Pelaksanaan administrasi dinas sesuai dengan lingkup
tugasnya;

Koordinasi penyiapan infrastrukiur dan pendukung di bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu;
Peningkatan kualitas sumber daya manusia di bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu;
Pemantauan, pengawasan, evaluasi dan pelaporan;
Pembinaan teknis penyelenggaraan fungsi-fungsi penunjang
urusan Pemerintahan Daerah di bidang penanaman modal
dan pelayanan terpadu satu pintu;

Pelaksanaan fugas lain yang diberikan pimpinan sesuai
bidang tugas dan fungsi.

BENSTRA DPPTSR BAR [ GANMBARAN PELAYAMNAN OPMP TSP ROTA MOTAMOBAGL 2070-2023




Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan pada Peraturan Daerah Nomor B
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kota Kotamobagu sebagai pelaksanaan dari Peraturan Pemerintah
Momor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi Perangkat Daerah, terdiri
atas :

a. Kepala Dinas .
b. Sekretaris, membawahi
1). Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
2). Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan
¢. Bidang Perencanaan, Pengembangan Iklim dan Promosi
Penanaman Modal membawahi :
1). Seksi Perencanaan dan Pengembangan Ikim Penanaman
Modal
2). Seksi Promosi dan Pengendakan Penanaman Modal
d. Bidang Penyelenggaraan Perizinan dan Non Perizinan,
membawahi :
1). Seksi Perizinan dan Non Perizinan |
2). Seksi Perizinan dan Non Perizinan |l
e Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan, membawahi -
1). Seksi Pengaduan, Penyuluhan dan Informasi
2). Seksi Pelaporan dan Peningkatan Layanan.

Struktur Organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu dapat dilihat pada Gambar 2.1
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Tugas Pokok

11

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu sesuai dengan Peraturan Walikota Nomor 36
Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasl, Tugas dan
Fungsi Serta Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Tipe B sebagaimana pada Tabel 2.1.1 benkut

Tabel 2.1
Tugas dan Fungsi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu
Jabatan Tuges Fungsi

Faegala Dinas MembamiubMalibols | 4 penemussn dan paisksansan kebkakan d bidang
i peraraman madal dan pelayaran lemady sahs
melaksanakan e
Linman . Pelaksarsan evaluasi dan pelaparsn & bidang
Famarilahan penanaman modal dan pelayanan tarpedy ssiu
iy rreajadi Nt
MpspnErgan . Pelahsanaan ademinsiasi Snas Sesui dangan
Ebh Sy P linghup tugasaya;
Pambasusn yarg . Keornasi panylapan  infrasirokbor  dan
dmrikan kepeda pendukung di bidang penanaman modal dan
daarah 0 belarg petayanan lerpady saty pirhe
panariaman madsl Persngkatan kualitas sumber dayas manusia i
d8N pblaynan bidang ponansman medal dan pelayanan
| serpady satu g

taepaedi saly pinbu.

. Pemanksuan, pengéwadan, evaluasi  dan

PEABDOrER.

fianged pEnUnfang unssn Pemenmatan Daeran
di bidang penanaman modal gan pelayanan
hespadu saty pinfu;

. Polaksanaan fuges lain yang diberican

pimpnan sesa Bang ngas J4an ungsl
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Jabatan Tugas Fumgsi
Cokreians Dings | menpelengoaakan | 1 Penghoordinasian, snengies dan iregetes
pealacsanaan pelayanan admintirasl,
egiaian 2. Penyusunan perencanasn program, kegiaban
opiplausahsan dan melaksanakan paporan
madiputi 3. Pelayanan unuan kelalssahaan dan
AfmrEsiras kRuangan,
LAFRHTI, 4, Peryelanggaraan WLsan umim dan
kepegawiian kppanawsian,
raskah dings, 5. PafalangQaraan Unsan program dan
PANYUSURSN palaporan;
program kegistan | 6 Penyelnggarssn upisan Wm dan nemat
dan pelaporan larg;
SRrtE pErENCANEE Pelaporan pelakaanaan fuges, dan
e T T ] Prolaksarssan lugss lain yarg dibarikan
Plimgeran sesuil bidang fugas dan fungai.
Fepala Sab RNYUSUN FEncana | 1, Msmyusun rencara dan progoans kedjs unbuk sub
Bagian Umam a0 | herja, Ehgian WM dan kepogawaian,
FEDagawEn ralakeanakan 2 Mlenyiapkan hanan perummesan kebijstsn (eknis
Rugad. ekiris i badang Lrmum can kepegasalan
ietalmmataan, 4. Menylapkan Bahan dan persiatan kepeiuan
mangeiptan iknis dun sdminiirasi,
il eEsia 4. Menala dan memeihass $808na dan prasana;
kepegawaian satta | 5 Meryaphkan baban dan e kepegawaan
sk s AnaE 6. Mslaksanaican penatann dan pengalaaan
LrUSan rumak prdTrESITRE] Umum dan admirssiress
7. Mengelolah dan medaks analan unsan
ketatousabaan dan bearaipan
B Mplnlgmnakan rukin iminisiresl, pambinaan
LA pENEWEEAN kapsgaeaian;
9. Mangsholah dan mplasanakan urasan
wapredokolan dan parjalaran dinas;
110, Malaksanakan dan mengawas: wusan rumsh
largga,

114, Melnksanskan pengeiclasn dan pamelinansan
alas baresyg invenladsised kanion, balk yang
bergerak maupun yang ek bargarsh;

12 Nlsdnkghan prosss sdmimabina kel dangan
penalausanaan. talalaksang dan pangeioiaan
keseketinatan;

13, Mbeimisanakan moniboning, svaiuesl dan
MMy laparan pelaisanaan kegiatan, dan

14, Mplaksanakan iugas kin yang dibenikan
Farginan pesusl bidang lugas dan fungsl
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Jabatan Tugas Fung=d
Hapala S MenyLmLm 1. METyUSUN FENCERA 48N PTG era uniuk
‘Bagian perencanaan suiy bagidn perencanaan dan kesangan:
Perencangan dar | bordasarkan 2. Wengumpulkan, menghsordingsioen dan
Fesrgan perancanann dan Moy rercana dan progiem sstuan K,
bidarg dan sl 3. Mengumpulkan dan menylaphan bahan
bidansg dadar uni panyusunan Fentena Keta Anggamn dan
ki, metabikan Pokiuman Pelaksanaan Anggaman dan masng-
kesrdintasi masing uri kerja;
pEn{asBRAR 2 4, Magrgronmdnasikan dan menyusan Lapoman
evalus, Akuniablias Kinetja instans: Pamanntah,
malabukEn usan Rencana Kerja Tahunan, Penstagan Kinesja
penataamsahaan Fahunan, Lapoman Penyelengoamsn
dan pengelolaan Pemedintahan Casrah, Rencana Strafegs dan
adminisliadi Fasncang Faa;
s ianpan 5 Msngkoordinaskan, menyusun dan
FIIE Y LU BTG R margANEisE UMUBan Mecana angganen
dan kegiaisn, seita keuargan dan belaria;
malakeanakan ., Mengknondingslan dan e nsm [aporn
pelapoean HRE g Farmrggungawanan Kedangan
Arggaan.
T Mewrysagian, irerrpusan dan melapoiun
realsasi fuk dan wuangananggaan,
4. Menmyapian dan melaksanakan banhanidata,
sistematika, prosedur dan mekanisme
. Melakuhan koordinas: dalam pelnksanaan
b
10 Melakukan monitorng, evniuasi dan palagoran
Ak RATLEN ugad dan
11 Metakaansian ugas ain yang dibesikan
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Tirgas dan Fungsd

i

Paencanaan.
Pangesibangimn
I dan Framosi

i

Pangkajian, peryUsUnan dan pengusulin (GNCANA UM, Fencans
strabegis dan rencend pangembangan pendesman modal lingkup
daerah bansearkan sekior usaba maupun wiayah

Perghaian. penyusunan dan pengusisan daramjulassiabiakan
penanassn  maddal irgkup dasrab;

Pengeinbangan poleral dan pelusng pananaman modal lingkup
dsurah dengan memberdayakan Badan usane mefalul penanaman
modal, siars in meningkatkan kemfraan dan daya sxng
penanaman modal linglup dasaly

Penyusunan dan pengermbangan kebipkanisrabeg) oreenosl
paranamar medal ingkup daaran;

Pomncaniss kagialan promas pananasnan modal 8i galam dan fuas
regan;

Penyusunan bahan, 3a8na dan pasarana promeoal penanairan
ik,

Falaisanaan pemanizuan rmakias pananaman modal berdasackan
sebiod imaka dan wilayaky
Pajaksanpan pembinaan dan fasilkas panyelssaian parmasalahan
pEnanaman rHaal

Prlaksamaan pangawasan kapstuhan dan kowapban perutahaan
peranaman modsl Seaus kalerimn kegatan usaks dan penaburan
parundang-undangan; 1an

Priaksanaarn tugas lan yang dbaikan pmpinan sesusl bidang
hugasnya.

WS LR AN PENGUM PLIAR dain, Anaksis dan permyusunan rencana
WL, PEGGArs SHASJE SN [ENHCAND pengimiangan peraramEn
miadal fnghup daeiah berdasarkan seshor usaha |

Melakukan pengumpaulan dala. analisis dan pengumpulan rencara
W, erEnA BiradegiE dan mncana pengembangsd pardanaman
i linglup dearah berdasarkan wilayah,

elakukan pemgurmpulan data, analiss dan peryusonsn deregulast!
bahiigkan pananaman modal kingloup dasrah berdscarkan aseio
usaha.

kelakukan penguimpulan 0ats, Braliss 08N paNyLESLAN
dereguiasiionbiaian penarenaman modsl ingkup deerah
berdasarian wilayah:

regnangah, besar dan soperai;

highatLkan pembrann leradap pelaky usaha mitre. Kech
menangan, besar dan koponssi; dan

Kietain&an fugas (ain yang diberkan pimpinan ssauai bidang hgas
an furgEinga
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Mok Lican DengUMpUEn AaTR. #naksts dan penyusnan RebiBkary
siraingis promosi perdnaman modal inglup daerah berdasarkan
sekior imaha;

Mhataiuien pengumpuien datn, analisis dan pengumpuan mocana
LTI, FEAGARE BIT8iog s dan mncana pengesnbangan pEnanaman
modad linghup dasrah bendasarkan wilayah;

Welakukan pearcEnaan promotl penanaman modal berdasatesn
soibor usaha dar wiliyah;

Welakukan promos penaraeman modal berdasarkan sokior uiafia dan
wilayah;

Hinlakukan penyianan bahiandsarang A0 prAGAPENG PETHTRIR
par@naman mocal;

Msigian publiiat dan distribusi bahan-bahan promosi penanaman
mradal,

Mol e [amaniaan peinksanasn penaraman modal berdesarkan
sakios usaha dan wilnyah:

Pbeiainian pemaniauen neaksasi penaraman maodal melabs laperan:
legiatan penanaman model berdasakan skl wahi dan widysh;
Malgkukan pombinnan pelaiansan penanaman modal berdasarsn
aeklor unaba dan wilsyah;

1L Aetakucan faafias pamyaiaeaian pRrMABsalahan pRnEnaman modal

i

1z

13,

lingkup dasrah;

Malakuican pongawasan alas kepatuhan penEaniasn ses s
idantuan peraturan perundang-undangan;

Walakikan pengawasan alas kewnpban perusababm s
gieniuan kegiatan usaha dan peraiuran perundang-undangan; dan
Maiaksanakan tugas lain yang diberitan pimpinan sesuai bidang

Kuopala Bidarg

Parizanan dan Non

Painksanasn fugas lain yang dibedkan pimpinan sasusl bidang
ngagsnya
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Turgss dan Fungsl

Fepala Sk 1.
perizingn dan nan

11

12
13

Melakesian peryedengaraan pedyaran perizinan dan non
perzinan,

hlerprcanaian peryelerggaisan paldyandd pireinan dan mon
peEizina,

Fangolah penyelenggaraan palEyanan padizinan dan non persnaan,
Momarksa dobumerdbsikas pErMohanan peisyanan perlEnan den
AN periEnan

Marwarikas panyelenggarasn pelayansn perizinan dan non
panzinan;

Mengueniifssl peryeienggaraan pelayan peritinan dan non
penzinan,

MergRaiiTinaEkan pRNyEIENIaraan peayanan DEiznan dan non
pasizinan,

Plemyabitas peryeleQUaraan palayanan peizinan daf fon
periziran;

Mambuat konsep peryelEnggaraan phlayanan perizinan dan non
parizinan;

Maryusun dan mengevaluasi Bponn peyelangganaan palayaan
panizinan dan non perizinan;
Margadministrasi pelayanar peryelengiaan palayanan panznan
flan non pesizinan;

Mermrbitkan dokumen layaran perizingn dan mafy perzinan
Msdaksanshan tugas lain yang dberiuen Hmpnan ssus baang
tugas dan fungsi.

Kapala Soksi i.
Parizgman dan Kon
Parizinan i 2.

10

Melsksakan penyelenggaman pelayanan penzinan dan nom
iz,

Mersncanakan phyalsnggarnan palayanan porizinan dan non
pariean;

angolal peny eaNgEARGN PRIayaran panzinar dan non peiinan
Witk dokuUmenbarkes perrohonan palayanan perisinan das
o pesirnen

Werrrearifkasi peryelengpanaan pelayaran perzinan dan nom
pRrTinan

Mergaiantifiasi peryelenggarasn pelayan perzinan dan non
[perizinan

Merghoordnaskon penysienggaraen pelayanan perisnan dan Han
p-ﬂrlr-n',

Marmeaidasi perysienggarsan pediyarsn pedzingn 4an non
parinar,

Mambuat onssp peryeerggarsan peEeyanan perizinan dan rom
pasiziran;

Ranyusun dan mengevalias [apsan peyeleniesaan palayaan
pelsriziran dan nomn pesinnen,
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Jabatan Tisgas dan Fungsi

11, MlangacenimsirEs palTyanan panyenggaraan prayanin peibnan
dlan e perieingm,

12, Mensrbitkan dolkumen loyanan peddingn $an non perizinan

13 Msiaksanaksn ujas lain yang ciberkan pimpinan sesual bidang

Ligas dan fungsi.
Kepala Bidarg 1, Pelakaanaan, fasiiias, peientsnann, pangumpulan, pefumiisan,
kaitdjaican dan margEvalias, memorEoring, MEAncang, ey,
palapamr mirinciakdaniutl, mendohumeniasian, menangan pengaduan,
kabijaican dan palaporan;

7 Pelaksanaan, perencanssn, pangumpasan, perumisan, verifias),
anakals. fasditnsi, perancangai, daniiflas), penghoandinstian,
monilring, peryusunan kebighen, hamonsasi dan pemberian
atvokas lyanan seia sosislissl peryuiuhan kepads masyarakel
dalam panyalangganman DRIEFNEN EN NoN pRATNan;

4 Palaksanaan, fasiias, perencanaan, pengumpuan, vesiikasi,
anaies, pengkoondinasisn, pengalahan, memimpin, manioning,
evaliaal, penguikuran lefadap mut kyanan, merumaskan siandar
manginped. mersgarsipkan deta, mendakumentaskan, mamaaan
layanan, pambangunan sarai dan prasarana infrastrukiur isningan
faryanan dan dukurgsn admirisirss seria penngeatan laanan
marciptakan {incwasi] pols layaran marmsun dain den pefaeonEn
palayanan parEinan &en non peiznan terjangkeu. mursh,
fransparan serts Ierciptames produk layanan afsien dan efekiif,

4 Frlaksanaan veilfossiivaliiass dan pergolahan data pesieman dan
ron parzinan penardman modal;

5. Prfaksarsan ardfiss dan evaluast data perizinan dan man parizinan
pananaman modal;

§, Pombangunan dan pahgemaangan serta pangolaban syshem
indormas pananaman modal;

7. Pelaksanaan tugas e pang diberkan mmpinan sesusl bideng
lugasrya
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Jabatan : “Twgas dan Fungal
Kapala Skl 1. Melakeanakan sdminissas pengasuar, penyukihan dan informasl,
Pengaduan, konsullas layaran dalam penyel=iggEraan palayanan penznan G50
Pervyuluhan dan RGn paizinan:
Indarasi 2  Memapian dan mengumpulisn data pangaduan, panyuluhan dan
informasl, dan konsulasi layansn delam penysenggaraan petiysnan
porizinan dan non pernzinan,

3, Merencanakan panamganan pengaduan, informas| dan kors sl
tayanan dafam penyelenggaraan pelayaran perzinan dan non
parizinarc

4, Mengidentissi mknis pensnganan pengadunn. il K60
Korsuliasl lyanan secara leknis 9an opemsional perysergaraan
petayanan partzran dan non pedzinan;

& endogmantasikan dan mengarsipan penanganan pengaduan,
roimas. Ban konsultas! Eyanen dalam ponyelengganisn palayanan
parizinan dan non penzinan;

8. Membarkan dan menfaslilaal lrysnan pengadisa. informasl dan
konaulas: Eyanan dalam penyelenggaman pelayaran pekzingn dan
roo) PECERNATT

7. Wengansisia daln parmasalatan penEnganan DEnGaduan, rionmiss.
dan korsuliasl layanan deam peryelengg aras pelayanen perdrinan
dan non parizinan;

B Merumuskan parmasalanan penanganan pengaduan rformasl dan
konsultasl gyanan dalam penyelengysean pelayanan perizinan dan
o [PEAZInEN

9. Memonitorng dan mengevaiuasl dats penstganas pangaduan,
infioemasl, dan konsulias layansen dalam pemyalanggaraan palaganan
pafizinan dan non panzinan;

10, Menghoordinasian perangansn pengeduan, miomas, dan
wonsukas layanan dalam pemyaknggaraan pelapanan pefionan fen
T pariznan;

11, Membint korsep penanganan pengaduan dan fndaklanjut
pergedan, inlormasi, dan korsultasi lyanan Salem

12. Manyusun laporan penanganan pergaduan, infermas], don konsuitasi
layanan dalam penyelenggaran peloyanan pansnan dan non
PG,

1% memmummm|
dargan palayaran perzinan dan M peNFINGN seria bahan
paryLiLhan kopada masy arsisl.

14. Mesarcanakan kebijakan dan hamrmonisesl sera advokas| iedsd
ey an pelryannn pevirnen dan non perizinan sena bahan
peyuhihan kepada masyarakal,
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Jabatan

Tugas dan Fungsd

15, Mangumpulcan bahan kebiakan (pedslean perUnCEng-andangan)
wikait hamonsas! reguinsi deereh dan advokasi (BtEd dangan
pelayanan parzinan dan mon parzinan ssds bahan paiyuhian kepeda
maEyansesl

16. Menganalsis  bahan-Bbahan  kebipean  (peraiuran  perurdang-
undangan) barkail harmonisasi reguissi dascah dan advokesl fekai
dangan pelayanan peritrah dEh 606 PEMENGN  BATE  Dahan
peryuishen kapada masyarsat;

17, Mengkal dan mengolah (simplifices), sinkronsas)  bahar-bahan
kebiigkan dan hamonsasi, serfs memfasiias perdempingan dand
Bla peiskaEnNaan MOVORES! (Brmasul uniuk msmenuh agcdkas dan
mesdine) dalam manyelasaian sangkela polayanan pesizran dan non
pevizinan sesunl betenhuen perundang-urdangan,

12 Mongkoordnaskan kebighan tan karmorreasi regulasi daesah lerat
pefayanan penzinan dan mon padzinan, sets advokasl iskpil dangan
padayanan penzinan dan non perlzingn sertn baban peryuiunan bepeda
masyarmkat;

16 Mamberian sosishsss penyuluhar  kepads masyaishal  dalain

20 Manerima dan merganalsls permohonan pemberian nsentif dan
pombgwian kpmidahan benmaba sesus  kelonjuan | peraiuran
peundang-unidangan seria mesmbual edsahaan sial dandeiau surad
sl babinn petimbangan gemginsn daniotau instans beeknl dalam
pengambian ketqakar dan sndak semberian mzentd dan pemiberan
mermudakan bensaba

1. Mengemiuas bahan-babhan kebijakan dan harmonsasi eguiasi dasmah
sawkait pefagyanan perizinan dan non penzinan. sevia advalasi dafam
penyelssaion sengieta pelayandn penzinan dan non peririnmn sets
mendiel abta tatacars peenyuluhan ierhalag masyarakal

22 Membual korsep rancangan kebijakan dan hammonisasl poraturan
seiia pdvokas Wyanan lerkal dengan pelayanan pedzingn dan non
[PRITinAR;

73, Manymun  Lapamn  oabiglian  dan  Roemangas)  peraluran  BREa
Sctvokass [ByENRN KB QR CENERGN GEN FON NN 0
mianpadiarkan parabunen Bnghlun dasreh; e

T4 Melakaanakan hapes Lan yerg dibenkan pmpinen sesual bdang Lgas
dan fungs:
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| Kapala Seksi 1 Menyiapkan daka dan hahan pelaporan yary mekputi; pengembangan
Palaparan dan jpangaendaiian, muly layanan, sEndar layanan (50 5P, 5PM
Peningkatan ddan MP) dan inovesi pelayanan perzinan dan non periznan,

Layanran 2. Memncanakan penyusunan data dan bahan palaporen yaog meipuli]

10.

1

12

. Memyusn Bporan  data dan bahan  pelaporan  yang  meslipuli

pengombangan, pengandeian, mus layanan, alardar leyanan (S0P
SE SPW dan MPY, dan inovas polayanam penzinan fan non perEsmn;
MangidentSkasi den manghiasBkasican doia d4n Dahan pelaparan
malpuli; pengembangan. pangendalian, muty layanan. standar
{50/, 5P, SPM dan MP), dan moves) pelayanan perzinan dan
parzinary

Mamipaiajan dan memetakan data dan bahan pelaparan yang meipet
pengembangan. pengandalan, muby loyanan, slarder leysnan [S0P
5P 5P dan WP dan incvasi pelaynnan parizinan dsn nom parizinan:
Mengkaji dan mengevaluasi dots dan behan peisppran yang melpul
pengemhangan, pengendalan, mulu Byenan, sandar ayanan (S0P
&P, SPM dan MP], dan inovasi pelgyanen perizinan dan o perrinan,
Menganalisis dan mengukur data dan bafan layanan pelaporan
iorhadap pengesdalien. mulu layaran, mengolsh dals  seria
pembangunan sardna dan prasamna layanan, menciplakan inovesd
pergRmbangan pola. pediEingn dan non pETtiEran yang cepal, modsh
rarah, berjangkau, Fansparan sena Ieciptanys pelayanen perizinan dan
el pavizinan yang efisen dan afalkdil;

Manumuskan dan mematakan dais dan bahan polaporan yang
pangesnbangan, pengandalisn, dala parizinan dan non perizindn. indvas
iayanan panzinan dan non perzinan, Dahan oEta dan pelanOran
pelayanan panzinan dan non padzinan;
Mengkoordngsikan data dan  bahsn  peaporen  Yeng  mesipuly
pesgambangan. pergandsian, muby layanan, slandas yanan (S0P
5P, 5FM dan MP), dan rovas delsen pefpesnggaraan pelayanan
peirizinan dan non peridnen;

Membangun, menyediakan, mengambangan sarana dan
inkpsinitur |adngan sysiem Wonoingl infommasl dan
administasi saita paninghkatan lgyanan perziran dan non perisngn;
Membuat korsep dats dan  bahan pelaporan  yang el
5P, 5P dan MPL dan incyesl Oslam penyelenggaman pelyyarsn]
parizinan dan ron pericinan;

pengambangan, pengendalian, mudy layanan, sandar yanan (S0P,
BF, 5Pl dan MP), dan Soves dasm pesyslsngparasn palayan
pesrizinan dan non pesigingn pedn sysiem ioknologl informas|
elgkironik); dan

Malpksanakan tugas kain yang diberian pimginan ses1E bklang
don Ringei
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2.2 Sumber Daya Dinas PenanamanModal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu

Sumber daya manusia adalah faktor seniral dalam suatu
institusi/ organisasi. Apapun bentuk serta tujuannya, organisasi dibuat
berdasarkan berbagai visi untuk kepentingan manusia dan dalam
pelaksanaan misinya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi manusia
merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan institusi.

Kondisi institusi akan sangat dipengaruhi dan tergantung pada
kualitas serta kemampuan kompetiif sumber daya manusia yang
dimilikinya,

Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Kotamobagu berjumiah 19 orang, Sedangkan jumilah
pegawai berdasarkan pangkat dan golongan adalah sebagai barikut -

BENSTRA DPLETER HAH 1 EAMBARAN PELAY ANAN DPMFTEP KOTA KOTAMOBAGL AT



Tabel 2.2

DAFTAR NOMINATIF ASN
BERDASARKAN GOLONGAN RUANG DAN JENIS KELAMIN

Galongen |

o urmah

-
-

16

22
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Tabel 2.3
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DAFTAR NOMINATIF ASN

BERDASARKAN TINGKAT PENDIDIKAN
r Bl

Parencanasn, Bldamg Bidang

Pongembang | Pengaduan,
Pandidinan an ki dan | Kebijakan Im-_m_ Total

Promosl | dan Laysean | oo
Madal

L P L P
S0 M
SLTPIMTS |
BLTA I MAS . 2
o
m 2
D3
g1 1 1 1 2 12
52 1 2
51
| Jumiah il iy . | 2 19
Tatal 3

T

Surnber. Suth bhag Umnom dah Kepepawaian [Desember 2018

RETSTRA DPWFTSF 848 T GAMEBESRAN FELATANAN DFMPTGP HOTA KOTAMOBAGU M0T82073




Tabel 2.4
PENDIDIKAN ASN
No Jabatan Pendidikan Jumiah
1 | Kepala Dinas 51
2 | Sekretans 31
3 | Kabid. Penyelenggaran perizinan dan non 51
perizinan
4 | Kabid Perencanaan, pengembangan dan 51
Promosi PM _
§ | Kabid Pengaduan Kebiakan dan Layanan 51
Palaparan il
B | Kasubbag Umum dan Kepegawaian 52
"7 | Kasubbag. Perencanaan dan Keuangan 81
& | Kasie Perizinan dan Non Periznan 1 ]
"8 | Kasie Perizinan dan Non Perizinan 1 51
10 | Kasis Promas dan Pengendalian PM &1
11 | Kasie Perencanaan dan Pengembangan fkiim [:7]
=T
12 | Kasie Pelaporan dan Peningkatan Layanan 51
13 | Kasie Penyelenggaran Pengaduan dan 51
Infarm
18 | Staf;
1. Sari Mingsi Mokodompit, SE 51
2. Rivo Mokoginta SMK
3. Dinp Simbuang SME

RENSTAA DAMETSR BAL /I GAMAARAN PELAYANAN ODPFUEFTEP KOTA KOTAMOBAGL 20000020
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Tabel 2.5
DAFTAR ASN
BERDASARKAN ESELON
No Eselon Jumiah {orang)
1 ne 1
2 A 1
3 e 3
4 VA B
Jumiah i - 13

Berdasarkan data pada tabel di atas, diketahul bahwa Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu memiliki jumiah pegawai yang terbatas dengan
bertagai disiplin ilmu. Untuk meningkatkan kualitas dan kompetensi
pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu safu
Pintu, perlu dilakukan pelathan dan pengembangan
kemampuannya, selain itu jumiah pegawai jugaharus bertambah.

Sarana dan Prasarana

Perengkapan kantor merupakan sarana penunjang kinerja
pegawal yang cukup penting untuk dipenuhi karena terkait dengan
akhivitas dan mobilitas kerja Organisasi Perangkat Daerah. Saat ini,
jumiah perengkapan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu belum cukup, hal ini merupakan salah satu
kendala yang harus mendapat perhatian serius. Berikut
perlengkapan yang mendukung kinerja pegawai .

RENETRA OFWETSF  BA8 | GAMBARAN PELATANAN DFMPTSP KOTA KOTAMDBALL JO18-2073



Tabel 2.5
Daftar Sarana dan Prasarana Perkantoran di DPMPTSP
Tahun 2018
Jumiah Kondiel
Mo | Sarana dan Prasarana {unitfbuah/
-y RR | RB
1 | Bangunan /Gedung kantor lempat 1 v
bekerja
2 Kendaraan dinas cperasicnal beroda 2 y
empat

3 | Hendaraan Dinas operasional roda dus T 'l

4 | Scaner 2 v J
5 [AC 12 Y

& | Mesin ketik 2 v

7 | Mesin Absan 1 ¥

B | Mesin Foto Copy 1 v

9 | Lemar Besih 17 W

10 | Rak kayu 1 ¥

11 | Filing Besi Z |

12 | Lemari kayu 2 ¥

13 | Papan nama Instansi 2 u'

14 | Perforalor Besar 1 v

15 | Gorden Kantor 6 v

16 | Meja Besih 1 I

17 | Kursih Besi 13 |

18 | Meja rapat 1 W

15 | Meja reepsionis 2 v

20 | Meja Tambahan B 7 ; ¥ |

RENGTRA DPMPTESR BAS ) GANBARAN PELAYANAN OPMEF TSP KOTA KOTAMOBAGU 20792003
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Jumiah Kondisi
Ho Barana dan Prasarana [unitibuah/
i B | RR | RB
21 | Meja Room Servis 1 v
22 | Hursih Rapat 1 v |
23 | Kursih Tamu 3 y
24 | Kursih Putar 10 ¥
25 | Kursih Kerja 30 ) [ L
26 | Meja Komputer T 'l ¥
27 | Meja Biro 17 'l y
28 | Sofa 1 v
28 | Kursih Plastik B v

30 | Jam Elektronik 4 v v
31 | Mesin Polong Rumput 1 ]
32 | Fakum Kliner 1 ¥
33 | Lemari Es 1 4
34 | Alat Dagur Lainya ] ] ¥
as [TV 3 v
36 | Warles 2 v
37 | Unit Pawer Spaiey 1 ¥

as Dispenser 4 W )
39 | Mainframe 1 B
40 | PC.Unit 23 ! v

41 | Lapwop r v

41 | Note Book T ¥ ]
42 | Hardis [ v
43 | Printer 21 \ Y v
44 | Servar 2 Y
45 | Meja Kena 23 v v
45 | Proyekior 1 1

" 47 | Rumah Negara 1 B

REASTRA DEWETES  BAR [ CAMBARAN PELATANAN DFMPTEP KOTA KOTARMOBAZU by 1= B ek



Tabel 2.7

DAFTAR ASET TAK BERWUJUD TAHUN 2018

Pelayanan Terpadu (Simyandu)

Ne [ MNama barang Jumiah | Jumlah Harga
barang ( Rp)
B Aplikasi/Digital Signature -
: 4
4 Sistern Informasi Perijinan s e it
Penandatanganan On Line
(Sijempaol)
ikasi Sistem Informasi
2 o 1 124.800.000

REMGTRA DPMPTSP  BA8 I GAMBARAN PELAYANAN DFMPTSF KOTA RDTAMODBAGL X0 10-2023
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2.3 Kinerja Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu

Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu pada akhir masa periode Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah Tahun 2013-2018 telah melampaui target
kinerja yang ditetapkan dengan sasaran meningkainya investasi,
dengan indikator jumiah nilai investasi / jumiah investor Penanaman
Modal Dalam Negeri sebesar Rp. 3.861.184 819.518 atau tercapai
110% dari target yang ditetapkan sebesar Rp.3.500.000.000.000,

Adapun capaian prestasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu adalah sebagai
berikut :

Tabel 2.8
Tabel Prestasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

No| Tahun Jenis Penghargaan/ Prestasi
1 | 2017 | Juara Ill Stand Terbaik pada Pameran Produk
Khas Daerah dan Peluang Investasi di Batam
2 | 2017 | Terbaik IV Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik
Sistem Informasi Perizinan dan
Penandatanganan Onling (SIJEMPOL) oleh
Biro Organisasi Pemerintah Provinsl Sulawesi
Utara
3 2018 | Kategori Baik Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik oleh Kementrian Pendayagunaan
| Aparatur Negara dan Revormasi Birokrasi

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dapat dilihat pada tabel 2.9

AENSTRA DEMPTSF  B48  GAMBAHAN PELAYAMNAN DPYPTSP KOTA KOTAMOBAGU 2076-2020



Tabel 2.9
Pencapalan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Indikator

Kinaris T

sesuad . -:'" Targat Renstra Peranghat Dagrah Realinasi Copaian Tahun Ka- Raslo Capalan pada Tahin ke-

Tugas G | |ndiica Tahun K -
Mo | dam o | er

1K

tungsl Laimn

Porang ksl ya

Dasrah o I 4 _5 Bl (e ol i 4 5 1 2 3 4 b
[l i 4} | M| e 1 JON G 1. 1 8 L . T T 7/ L .

Wil 200.000. | 250.000, 342824, 703533, | BRl
T | ivestass 00000 | 000.000 902682 | TOR.0NT it
g | dumish 13 a0 16 i3 Taa% | 1B5%

Inwestor | |

AENSTRA DPMPTER
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il

Selanjutnya pada Tabel 2.9 dibawah ini dapat terlihat bahwa ;

a. Pertumbuhan anggaran dan realisasi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu pada tahun 2017 ke
tahun 2018 adalah -28%. Hal inl menunjukkan penurunan anggaran
sebesar 30% dari tabun 2017

b. Jika dilihat dari ratio realisasi anggaran, terdapat penurunan sedikit jika
realisasi anggaran pada tahun 2018, dibandingkan dengan realisasi
anggaran 2017, ini diakibatkan sebagian dana tidak terserap.

GEMSTEA OCUPTER B4H I GAMBARAN PELAYANAN DEMPTSF KOTA FOTAMOBRAGU 20 18-2007
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Tabel 2.10
Pencapaian Kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
RASH ANTARA REALIGABI DAM RATH - RATA
ANGOARAN PADA TAHUM Ky - REALISAS! ANGGARAN FADA TAHUN Ha- ANDGARAN TAHUN NE- PERTLMBLHAN
LIPER L
| el
GaR REALY
i o A 5 1L iel ¥ 4 ] 1 2 B i 4 | AW gam |
It 2l | i = L] ] @ 118 (11 (3 | ) | oy | (I8 (18] RHd] rllj_
Balanjs S4ITI15ET | 14T0I0.I00 1IMTIAZ 842 | 1ESD21E0D O TN | 2% -0 %
Samja T ;
Lt 1RG0 0T 548 | 1.Bd3 TED S50 104, TAA S | 9.800191.188 g | osew | B8 =5
B.I-tr:l-“-f-n 1AM IAATES | A37.aTE S 1417 40e881 | Tee.0a0.8TR o | wew | 7AW | TEH%
Fatiara. Pogarwa 43 700 000 45 300 000 1300000 A BT G B | % -1
:'::M 1aTRES1TES | TE2ATAIN0 {2M22TAI6T |  7SBOSEETE ww | oam | BI% | ET%
— 143.807,008 143 647,000 ] i
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24 Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
merupakan Institusi yang mempunyai tugas dan fungsi yang
berkaitan dengan bidang penanaman modal dan pelayanan
perizinan. Dalam melaksanakan tugas dan fungsinya tersebut
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
mempunyai tantangan dan peluang.

Analisis terhadap berbagal permasalahan internal maupun
eksternal dilakukan dengan menggunakan metode analisis
SWOT. Dalam analisis SWOT lingkungan internal meliputi
strength (kekuatan) dan weaknesses (kelemahan). Sedangkan
lingkungan eksternal meliputi opportunity (peluang) dan threaths
{ancaman). Adapun masing-masing kondisi lingkungan internal
dan eksternal antara lain diuraikan sebagai berikut :

a. Faktor lingkungan internal

Kekuatan (strength)

1. Tersedianya sumber daya manusia

2. Sarana dan prasarana penunjang pelayanan perizinan

3, Pembiayaan anggaran

4. Tenaga teknis yang ditempatkan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu secara permanen

5. Rencana Umum Penanaman Modal Kotamobagu

Kelemahan (weaknesses)

1. Minimnya anggaran untuk menunjang kegiatan

2. Fasilitas Gedung Kantor yang belum memadai

3. Kendaraan Operasional Roda Dua untuk menunjang
pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu

BENSTRA DPFTZE  BAB § GARMBARAN FELAY AKAKN Pt TSR KOT A KOTAMDBAGL] 20783120



4. Belum adanya Front Office yang berstatus Aparatur Sipil
MNegara (ASN)

b. Faktor lingkungan eksternal

Peluang (cpportunities)

1. Adanya Peraturan Walikota Kotamobagu Nomor 21 tahun
2020 tentang Pendelegasian Wewenang Perizinan Dan
Mon Perizinan Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

2. Adanya dukungan dinas dan lembaga terkait lainnya (Tim
Teknis) berdasarkan Surat Keputusan Walikota
Kotamobagu Nomo Tahun 394 tentang Pembentukan Tim
Teknis Perizinan dan Non Penzinan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

3. Adanya Investor

4, Adanya Revisi Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW)

Tantangan (threaths)

1. Resiko dan tanggung jawab yang besar

2. Kurangnya pemahaman investor tentang regulasi
penanaman modal

3. Kualitas Aparatur Pelayanan Perizinan yang perlu
ditingkatkan, mengingat peraturan mengenal penzinan
selalu berubah mengikuti perkembangan

4 Sarana dan Prasarana peru ditingkatkan demi
peningkatan kualitas pelayanan

RENSTRA DEMETER SAD if GAMBARAN FELAYANAN DFMFTSP RUTA RO TAASORAGL 20M8-202]



Tabel 2.11

Analisis SWOT pada pengembangan pelayanan Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Ekstormakimtarnal Strength Weaknoss
1, Tersedianya samber daya 1. Belum adanya Pemda
marusE fantang Pariiran
2, Teredisnys TiM Telris Barusaha @ Deamsh dan
yang dilempatican di Ciras Pards trmang Ksmadaban
PMPTER Earugpha
5. Sarang dan prasarana 2 Bslum adanya Rencans
peEnusEan g palayanan Uy Penanaman Wodal
ez s Hodamsnhagu
4 Paminsyaan arggaran 3. MWnimnya anggaman uriuk
meranjarg kegiatan
~ Opponunities 50 WO
Adanya Peralean Walkota | Gumbnr days mandsis yang 1, Gelum adanya  Perda
Kotamabaguy Momor 14 diduung oksh karana dan fantang Perizinan
1ahun 2007 tentang | prosacdana yang ada cana Gemusrha o Oaerah dan
Pendelegasian \Wewsnang | snggaden yang memadal Parda lentang Kemudeien
Prasrgingn Dan Hoa Renisaha
Perzinsn Kapada Fepata 7 Belum Tersusunnya Pels
Dings  Paranmaman  Modal Ponnrsi investasi
dan  Pelsyenan  Terpadu
Satu Finsu
Aganya dukungan dinss
gan iembaga tedail lainrys
Adanya |reesiar
Threath BT W1
Resiko dan tanggung yang | Sumbardaya maniils yang 1 Belum adanys  Parda
basar baik teinpl masih hem =g Parizinam
Kurangnya koardinasi anlar | kurangpamahaman ek Bmnyysha di Deesah dan
ingtams tarkalt 1ERIRNG MRQUEaS! pRrRMEAn Faorda temiang Kemudahan
Kidangnya pomahaman | modal Earusaha

iwestor inntang  requiati
pmmamnmud.i

Belum Tersusuniys Pats
Pobansl IrmeaEiEs
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2.4.2, Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu

Undang-Undang Nomeor 23 Tahun 2014 tentang Pemernntahan
Daerah menyebutkan bahwa Penanaman Modal merupakan Urusan
Pemerintahan Wajib Non Pelayanan Dasar yang yang
diselenggaraan oleh pemerintah daerah. Undang-Undang Nomor 23
Tahun 2014 mengganti UL 32 Tahun 2004 yang tdak sesual lagi
dengan perkembangan keadaan, ketatanegaraan, dan tuntutan
penyelenggaraan pemerintahan daerah. Muatan UU Pemerintahan
Daerah tersebut membawa banyak perubahan dalam
penyelenggaraan pemerintahan. Salah satunya adalah pembagian
urusan pemenntahan daerah.

Berdasarkan Peraluran Daerah Nomor 08 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan Dan Susunan Perangkat Daerah Kota Kotamobagu dan
Peraturan Walikota Kotamobagu Momor 36 Tahun 2016 tentang
Kedudukan Susunan Organisasi Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
Peraturan Walikota nomor 14 tahun 2017 tentang Pendelegasian
Wewenang Perizinan dan Non Perizinan kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu sertaSurat
Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Kotamobagu MNomor 08 Tahun 2018 Tentang
Penetapan Standar Pelayanan pada Jenis Pelayanan Perizinan dan
MNen Perizinan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, maka Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu memberikan pelayanan perizinan dan investasi.
Untuk pelayanan perizinan terdapat 55 izin yang menjadi kewenangan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

RENSTRA OEMETSS BAR I GAMBARAN PELAYANAN DPMPTSS KOTA HOTAMOBAGL 2018-2023
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BAB Il
PERMASALAHAN DAN ISU-ISU STRATEGIS

Penentuan isu-isu strategis mutlak menjadi bagian dalam suatu
proses perencanaan. Keberhasilan mengidentifikasi isu-isu strategis secara
tepat pada gilirannya akan membuat perencanaan disusun menjadi tepat
sasaran, efekiif, dapat diterima oleh pihak terkait dan dapat
dipertanggungjawabkan. Dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86
Tahun 2017 memberkan penjelasan bahwa yang dimaksud isu-isu
strategis adalah kondisi atau hal yang harus diperhatikan atau
dikedepankan dalam perencanaan pembangunan karena dampaknya yang
signifikan bagi entitas (daerah/masyarakat) di masa datang.

Hal-hal yang menjadi isu strategis adalah keadaan yang apabila
tidak diantisipasi, akan menimbulkan kerugian yang lebih besar atau
sebaliknya, apabila tidak dimanfaatkan, akan menghilangkan peluang untuk
meningkatkan kesejahteraan masyarakat dalam jangka panjang. Di
samping ftu suatu isu strategis merupakan hal-hal yang bersifat mendasar,
jangka panjang. mendesak, serta menentukan tujuan di masa yang akan
datang. Merumuskan perencanaan yang kontekstual dan tepat sasaran
senantiasa melekat dan terkait dengan Organisasi Perangkat Daerah. Oleh
karena itu pada bagian ini dikemukakan analisis lingkungan strategis yang
didasarkan pada permasalahan-permasalahan pelayanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu
baik intermal maupun eksternal, telaahan visi, misi, dan program Kepala
Daerah/ Wakill Kepala Daerah; dan telaahan Renstra Kementerian/
Lembaga dalam rangka untuk penentuan isu-isu strategis Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu,

RENSTRA DPHPTER A8 U FERMASALARAN DAN [SLAIS0 STRATESIS RS k]
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3.1 Identifikasi Permasalahan berdasarkan Tugas dan Fungsi
Pelayanan

Beberapa faktor permasalahan yang berpengaruh terhadap
pelayanan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu adalah sebagai

berikut
Tabei 3.1
Permasalahan Berdasarkan Tugas dan Fungsi
Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan
Jabatan T Tidak ada Permasalahan
Kepala Dinas
Tugas

1

RENETRA OPPTSP

Membantu Walikota untuk  melsksanakan
Urusan  Pemerintahan  yang  menjadi
kewenangan Caerah dan Tugas Pembaniuan
yang dibarkan kepada daerah di bidang
penanaman modal dan pelayanan terpadu satu
piritu

Fungsi :

Perumusan dan pelsksanaan kebijakan di
bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu;

Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di
bidang penanaman modal dan polayanan
terpadu satu pintu;

Pelakeanzan administrasi dinas sesuai
dengan lngkup tugasnya,

Koordinasi penyiapan infrastrukler  dan
pendukung di bidang penanaman modal
dan pelayanan terpadu aatu pintu;

. Peningkatan kualitas sumber daya manusia

di bidang penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu;

Pemantauan, pengawasan, evaluasi dan
pelaporan;

Fembinaan teknis penyelenggaraan fungsi-
fungsi penunjang wusan Pemerintahan
Daerah di bidang penanaman modal dan
pelayanan terpadu saty pimtu;

Felaksanaan tugas lain yang diberikan
pimpinan sesuai bidang tugas dan fungsi.

Ea8 U PERMARA] AHAN DAN IBLHSL ETRATEGS TFRT




Jabatan Tugas dan Fungsi

Permasalahan

Jabatan
Sekretaris

Tugas

menyelenggarakan  pelaksanaan  kegiatan
ketatausahaan meliputl administrasi  umum,
kepegawaian, naskah dinas, penyusunan
program  kegiatan dan  pelaporan serta
perencanaan danksuangan

Fungsi:

1. Pengkoordinasian. sinergitas dan integnitas
pelayanan administrasi;

2. Penyusunan perencanaan program,
kegiatan dan melaksanakan pelaporan

3. Pelayanan umusan Kelaslausahaan dan
keangan;

4, Penyelenggaraan urusan umum  dan
kepegawaian,

5. Penyelenggaraan urusan program  dan
pelaporan;

6 Penyslenggaraan urusan umum dan rumah
tangga;

7. Pelaporan pelaksanaan tugas: dan

B. Palaksanaan tugas lain yang diberkan
Pimpinan sesusi bidang tugas dan fungsi.

Tidak ada permasalahan

RENATRY DEMETSP

Jabatan
Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian

Fungsi
MENYUSUN fencana kerja, metaksanakan lugas
imknis ketatausahaan, mengelolah administras|
kepegawaian serta melaksanakan urugan nimah
tangga.

Tugas

1. Menyusun rencara dan program kerja unfuk
Sub Bagian umum dan kepegawalan;

Z. Menyiapkan bahan perumusan kebijakan
feknis & bidang wmum dan kepegawaian;

3. Menyiapkan bahan dan peralatan keperluan
teknis dan administrasi;

1. Disiplin ASN

BAR M PERLASALAHAN DAN \SUEL STRATEGIS b LB |




Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan

4, Menata dan memelihara sammna dan
prasarana,
Menyiapkan bahan dan data kepegawaian;
Melaksanakan penatsan dan pengelclaan
administragl umum  dan  administras|
kepegawaian,

7. Mengelolah dan melaksanakan urusan
kaetatzusahaan dan kearsipan;

B, Melaksanakan wusan  administrasl,
pembinaan dan pengawasan kepegawaian;

8, Mengelolah dan melaksanakan urusan
keprofokolan dan perjalanan dinas;

10, Metaksanakan dan mengawasi urusan
rumah tangga,

11. Melaksanakan pengelodaan dan
pemeliharaan atas barang inventaris/aset
kantor, baik yang bergerak maupun yang
fidak bergerak;

12. Melakukan proses adminigirasi terkait
demgan penalausahaan, tofalaksana dan
pengelolaan kesexretariatan,

13, Melaksanakan monitoring, evaluss dan
menyusun faporan pelaksanaan kegiatan;
dan

14, Meiaksanakan fugas lain yang diberikan
Pimpinan sesual bidang tugas dan fungsi

Jabatan: ¥ 1. Kurangnya ASN

Kepala Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan 2 K ya Didat

Tugas tentang pangadolaan
ITRErTyLGAEn perencanaan berdasarkan K o
perancanaan dari bidang dan sub bidang dalam 8
unit kerja, melakukan koordingsi, pengawasan
can evaluasi, melakukan urusan pengtausahaan
dan pengelolaan  administrasi  keuangan,
meyusun  program  dan  kegiatan, seria
melaksanakan pelaparan

o

Fungsi

1. Menyusun rencana dan program kesfa unfuk
Bub bagian perencanaan dan keuangan;

2. Mengumpulkan, mengkoordinasikan dan
mEnyusun rencana dan program  satuan
kerja;

I Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan J
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3. Mengumpulkan dan menyiapkan bahan
penyusunan Rencana Kera Anggaran dan
Dokumen Pelsksansan Anggaran dari
masing-maging unit kerja;

4, Mengkoordinasikan dan menyusun Laporan
Akuntabifitas Kinerja Instansi Pemerintah,
Rencana Kerfa Tahunan, Penetapan Kinerja
Tahunan, Laporan Penyelenggaraan
Pamarntahan Daerah, Rencana Stralegis
dan Rencana Kerja,

5 Mengkoordinasikan, i AT dan
menganalisis rumusan rencana angoaran/
keuangan dan balanja;

B. Mengkoordinasikan dan menyusun laporan
Keterangan Pertanggung|asaban
Keuangan/ Anggaran,

T. Menylapkan, menyusun dan melaporkan
reksasi fisk dan keuangan/anggaran,

8, Menyiapkan dan melaksanakan bahan/data,
sistematiks, prosedur dan  mekanisme
manajemen akuntasi pelaporan;

9. Melakukan koordinasi dalam pelaksanaan
tugas;

10.Metakukan monitoring, evaluasi  dan
pelaporan pelsksanaan tugas; dan

11 Melaksanakan lugas |ain yang diberikan

__ Pimpinan sesual bidang tugas dan fungsi

“Jabatan: 1. Potensi investas| yang

Kepala Bidang Perencanaan, Pengembangan belum lefaksans

IkEm dan Fromosl Penanaman Modal 2. Kurangnya promos
potensi daerah

TugasFungsi : 3, Kurangmya daya saing

1. Pengkajian, penyusunan dan pengusilan produk unggulan daerah
fencena umum. rencana strabegis dan
rencana pengeémbangan penanaman modal
lingkup daerah berdasarkan sekfor usaha
maupun wilayah;

2. Pengkajian, penyusunan dan pengusulan

deragulasikebijakan pepanaman  modal

bnghup daerah;

Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan
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penanaman modal lingkup daerah dengan
memberdayakan badan usaba melabl
penanaman medal, antara lain meningkatkan
kemitra@n dan daya saing penanaman modal

Ingkup daerah;

Pemyusunan dan peagambangan
kebijakan/sirategi  promosl  penanaman
modal lingkup daerah;

Perencanaan kegiatan promosi penanaman
miodal di datam den luar negeri;

Penyusunan bahan, sarana dan prasarana
promosi penanaman modal;

Pelakzanaan pemantauan realisas
penanaman modal  berdasarkan  sekior
usaha dan wilayah:

Pelaksanaan pembinaan dan fasilitas
penyelesaian permasalahan  penanaman
rmiadal:

Peiaksanaan pengawazan kepaiuhan dan
kewsjiban perusshasan penanaman modal
sasual  ketentuan  kegiatan  usaha  dan
peraturan perundang-undangan,dan

10. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan

pimpinan sesuai bidang tugasnya.

Jabatam :
Kepala Seksi Perencanaan dan Pengambangan
Iklim Penanaman Modal

Tugas/Furngsi -

Melakukan pengumpulan data, anaksis dan
pENYUSUNAEN  TENCENa  umuam, rencana
sirategis dan rencana pengembangan
modal  hingkup  daerah
berdasarkan sekior usaha

Melakukan pengumpulan data, analisis dan
rencana

pengembangan
lingkup  daerah

1.

Kurangnya diklat
perizinan  penanaman
modal

Rendahnya kesadsran
pelaku usahafinvestor
membust Laporan
Keglatan  Penanaman
Modal (LEPM) secara
berkala

Kurangnya  Pelaksana
ASN
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| Jabatan Tugas dan Fungsi

Permasalahan

3. Melakukan pengumpulan data, analisis dan

penyusunan  deregulasll  kebijakan
penanaman modal lingkup daerah
berdasarkan sekior usaha;

- Melakukan pengumpulan data, analisia dan

penyusunan deregulasikebljakan
terdasarkan wilayah;

Meiskukan pengumpadan data dan analisis
pelaku usaha mikro, kecll, menengah, besar
dan koperasi;

1.

6. Melgkukan pembinaan terhadap petaku
usaha mikro, kecil, menengah, besar dan
koperasi; dan
7 Melakukan tugas lain yang diberkan
pimpinan  sesual bidang tugas dan
fungsinya.

2 . Minimnya kekulsertaan
Wepala Seksi Promosi dan Pengendalian :
Benanaman Modal dalam promosi investasi

. Belum adanya peta
TisgasFungsi : e vt

Melakukan pengumpulan data. analisis dan
penyusunan kebijakan/ sirategis promosi
penanaman  modal  lingkup  daerah
berdasarkan sekior ussha;

Melakukan pengumpudan data, analists dan
pengumpulan rencana wmMum, rencana
strategis dan rencana pengembangan
PEnancETian madal Enghup daarah
bardasarkan wilayakh,

Medakukan perencansan prommos
penanaman modal berdasarkan sekior
usaha dan wilayah:

. Melakukan promosi  penanaman  modal

berdasarkan sekior usaha dan wilayah;
Melakukan penyiapan bahan/sarana dan
prasarana promosi penanaman modal,
Melskukan publikasi dan distribusi bahan-
bahan promosi penanaman modal.
Melakukan pemantauan pﬂhk_f_ﬂ'mn
penanaman modal berdasarkan sekior usaha
dan wilayah;

Melakukan pemantauan reaksasi penanaman
modal melalui laporan kegiatan penansman
modal berdasarkan sektor ussha dan
wilayah;

. Kurangnya  pelaksana

ASN
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Jabatan Tugas dan Fungsi

Permasalahan |

8. Melaksan pembinaan pelaksanaan
penanaman modal berdasarkan sekior usaha
dan wilayah;

10 Melakukan fasilitas p!rnruhﬂiln
panuahhln penanaman modal Engkup

1. mmm pengawasan atas  kepatuhan
perusahaan sesuai  kelenfuan  perafuran
perundang-undangan;

12. Medakukan pengawasan atas kewajiban
perusahaan sesuai ketentuan kegiatan usaha
dan peraturan perundang-undangan; dan

13. Metaksanakan fugas lain yang diberikan
pimpinan sesual bidang tugas dan fungsinya,

Jabatan :
Kepala Bidang Penyelengaraan Perizinan dan
Mon Parizinan |

Fungsi dan Tugas :

1. Melsksanakan, merencanakan, mengelolah,
memerkss, memyerifikasi, mengidentifikasl,
mengkoordinasikan, memvalidasi,
mengavaluasi, — memimpin, | pelaporan,
mengadminisirasl  pelayanan, menserbitkan
peErizinan dan non perizinan;

2. Melzksanakan, merencanakan, mengolah,
memeriksa, memvenikasi, mengidentifikasi,
mengkoordinasikan, mermvalidasi,
mengevaluasi, memimpin, pelaporan,
mengadmindstas pelayanan dan menerbitikan
perizinan;

3. Melaksanakan, merencanakan, mengolah,
memeriksa, memverifikast, mengidentifikasi,
mﬂﬁ*ﬂdh‘ﬂﬁ:m memvalidasi,
meangevaluasi, memirmpan, pelaporan,
mengadministas pelayanan dan manerbitian

. Kurangnya tenaga ASM |

. Kurangmys
pengetahuan
magyarakat terhadap
pemgunasn aystem
secars anline
Belum tinggirya

. Belum Opfimalnya Tim

i bidang  pelayanan
perizinan dan o
pEfizinan

kesadaran masyarakat
terhadap  pentingnya
bkt Eapemilikan
perizinan dan  non
perizinan

Teknis yang bertugas /

non perizinan; dilempathan di
4. Pelaksanaan tugas lain yang diverkan | oo
pimpinan sesuai bidang tugasnya.
Jabatan Tugas dan Fungsi  Permasalahan
Jabatan: Permintaan percepatan
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| Kepaia Seksi perizinan dan non perizinan |

Tugas dan Fungsi :

1. Melaksakan penyelenggarsan pelayanan
perizinan dan non perzinan;

2. Merencanakan panyalanggaraan
pelayanan perizinan dan non perizinan;

3. Mengolah penyelenggaraan pelayanan
perizinan dan non perizinan;

4,  Memeriksa dokumenberkas permohonan
pelayanan perizinan dan non perizinan

5. Memwverifikasi penyelenggaraan pelayanan
penzinan dan non perizinan;

6. Mengidentifikasi penyelenggaraan pelayan

perzinan dan non perizinan;

T.  Mengkoordinasikan penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan non perizinan;

& Memvalidasi penyelenggarsan pelayanan
parizinan dan non perzinan;

8 Membuat konsep  penyelenggarasn
pelayanan perizinan dan non perizinan;

10, Menyusun dan  mengevaluasi laporan
penyelenggaraan pelayaan penzinan dan

non perizinan;

11, Mengadministrasi pElayanan
penyelenggaraan pefayanan perizinan dan
fiGn perizinan;

[Il Menerbitkan cokumen layanan perizinan

| dan non parizinan

13 Melaksanakan tuges lain yang diberikan
pimpinan sesual bidang lugas dan fungsi

Hnlﬁ'uhﬂn dokumen
| perzinan dan  pemohon
| sedangkan  syaral  tidak
lengkap

Jabatan :
Fepala Seksi penzinan dan non parizinan [

Tugas dan Fungsi :

1 Melaksakan penyelenggaraan pelayanan
parizinan dan non perzinan;

2. Merencanakan penyelenggarasn
pelayanan perizinan dan non penzinan,

3. Mengolsh penyelenggaraan pelayanan
perizinan dan non perizinan;

4,  Memeriksa dokumenberkas permohonan
pelayanan parizinan dan non panzinan

Parmintaan parcepatan
penyelesaian dokumen
periginan  dari  pemohon
sedangkan  syarat  fidak
lengkap
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11,

12,
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Jabatan Tugas dan Fungsi

Permasalahan

Memverifikas: penyelenggaraan pelayanan
parizinan dan non perizinan;
Mengidentifikasi penyelenggaraan pelayan
perzinan dan non perizingn;
Mengkoordinasikan panyelenggaraan
palayanan perizinan dan non perzinan;
Memvalidesi penyelenggaraan pelayanan
perizinan dan non perizinan.

Mambuat kongep penyelenggaraan
pelayanan parzinan dan non perizinan;
Menyusun dan mengevaluasi  lapofan
penyelenggaraan pelayaan perizinan dan
nan perizinan;

Mengadministrasi pelayanan
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan
N perizinan,

Menerbitkan dokumen layanan perzingn
d&n man perizinan

Melaksanakan tugas lsin yang dibetikan
pimpinan sesuai bidang tugas dan fungsi.

1.

Jabatan ;
Kepala Bidang Pengaduan, kebijakan dan
pelaporan

Tugas/Fungsi :

Pataksanaan, fasilitas, perencanaan,
pengumpuian, perumusan, identifikas),
warifikasl, memimpin, mengkoordinasikan,
mengevaluasi, memaonitaring, merancang,
MEnyusun, menindakianjuf,
miendokumentasion, PrEnangan
pangaduan, kebipakan dan palaporan;

parancangan, identikasi,
pengkoordinasian, pengolahan memempin,
simplifikasi, sinkronisasi, mengevaluasi,
rrcnibaring, penyusunan kebgakan,
harmonigasl dan pembenan advokasi
layanan serta sosialisasi penyuluhan
kepada masyarakat dalam
penyelenggarasn  perizinan dan  non
penzinan;

RENSTRA DT LP

2. Eurangnya - soslalisasi

1 Belum mrintegrasinys |
system pedaporan
dengan pusat informasi
daerah

kepada masyarakat
terkait adanya sarana
pengaduan

permasalahan perizinan
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Permasalahan

Pelaksanaan. fasilitasi, perencanaan,
pengumpuian, warifikesi, analisis,
pengkoordinasian, pengolahan,
mamimpin, mondoring, svaluasi,
pangukuran terhadap muty layanan,
merumuskan standar layanan (S0P, 5P,
SPM, MP), mengolah,
mengoprasionalkan, menginput,
mengarsipkan data, mendokumentasikan,
memetakan |ayanan,

sarana dan prasarana infrastrukiur
[aringan layanan dan dukungan
adminigirasi serta peningkatan kayanan,
menciptakan {(incvasl) pola lavanan
menyusun data dan pelaporan pelayanan
penzinan dan non perizinan lerjangkau,
murah, transparan sera terciptanya
produk layanan efisien dan efektf
Falaksanaan venfikssifvalidasl dan
pengolahan data perizinan dan non
perizinan penanaman modal,
Pelaksanaan anaksa dan evaluasi data
perizinan dan non perizinan penanaman
modal;

Pembangunan dan pengembangan serta
pengolahan syslem informasi penanaman
modal;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan

pimpinan sesuai bidang tugasnya.
&P

Jabatan :

Kepala Seksi Pengaduan, Penyuluhan dan
Informasi

TugasiFungsi :
1.

Melaksanakan administrasi pengaduan,
panyuluhan dan informasi, konaultasi
layanan dalam penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan non pefzinan,
Menyiapkan dan mengumpulkan data
pengaduan, penyuluhan dan informasi, dan
Eonsultas layanan dalam penyelenggaraan
palayanan perizinan dan non perizinan;
Merencanakan penanganan pengaduan,
informasi dan konsultasi layanan dalam
penyelenggaraan pelayanan penzinan dan
non perizinan;

Mengidentifikag! leknis penanganan
pengaduan, informasi dan konsultssi
layanan secars leknks dan operasional
penyelanggaraan pelayanan perzinan dan
non perizinan,

Belum mengikutl bimbingan |
leknis secara rulin terkaf
aplikasi pengaduan onding
dari Daersh maupun pusal

2 Kurangnya Anggaran
Sosialisai tentang
Penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan
non penzinan

3. Kurangnya pelaksana ASH

RENSTRA DPMPTSER
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Jabatan Tugas dan Fungsi

Permasalahan

&, Mendokumentasikan dan mengarsipkan
penanganan pengaduan, mformasi, dan
konsultasi leyanan dalam penyelenggaraan
pelayanan pefzinan dan non perizinan;

8. Memberikan dan memfasiitasi ayanan
pengaduan, informasi, dan konsultasi
layanan dalam penyelenggaraan pelayanan
penzinan dan non perizinan;

7. Mengenalisis data permasalahan
pananganan pengaduan, informasi, dan
konsultasi layanan dalam penyelenggaraan
pelayanan perizingn dan non penznan,

B. Merumuskan parmasalahan penanganan
pengaduan informasi, dan konsultasi
layanan dalam penyelenggaraan pelayanan
perizinan dan non perizinan;

8. Mamonitoring dan mengevaluast dala
penanganan pengaduan, informasi, dan
konsullasi layanan dalem penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan non penzinan;

10. Mengkoordinasikan penanganan
pengaduan, informasi, dan konsuliasi
layanan dalam penyelenggaraan pelayanan
perizinan dan non perizinan;

11. Membuat konsep penanganan pengaduan
dan tindakianjul pangaduan, informasi, dan
konsultasi layanan dalam penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan non perizinan;

12, Menyusun laporan penanganan pengaduan,
informasi, dan kensyltas! layanan dalam
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan
NON periEinaEn;

13. Menyiapkan bahan-bahan kebjakan
peraturan dan advokas! terkalt dengan
palayanan perizinan dan non perizinan serts
bahan penyuluhan kepads masyarakat

14. Merancanakan kebijakan dan harmonisasi
serta advokasi terkait dengan pelayanan
perizinan dan non perizinan serta bahan
penyuluhan kepada masyarakat,

15 Mengumpulkan bahan kebijakan (peraturan
parnmdang-undangan) torkail harmonisasi
regulasi daerah dan advokasi terkait dengan
pelayanan perznan dan non pertzinan serta
bahan penyuluhan kepada masyarakat:

RENSTHA COMP TSR
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Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan

16. Menganalisis bahan-bahan kebijakan
[peraturan perundang-undangan) ferkait
harmonesasi regulasi daerah dan advokasi
terkait dengan pelayanan perizinan dan non
perizinan serta bahan penyuluhan kepada
sy arakal

17.Mengkaji dan mengodah (simplifikasi,
sinkronisasi) bahan-bahan kebsakan dan
harmonisasl, sera memfasi@asi |
pendampingan dan' atau petaksanaan
advokas (fermasuk untuk memanuhi ajudikasi
dan mediasl) dalam menyelesaikan sangkeia
pelayanan penzinan dan non perzinan sesuai
ketentuan perundang-undangan;

1B. Mengkoordinasikan kebijakan dan
harmonisasi regulasi desrah lerkad pelayanan
penzinan dan non perizinan, serta advokasi
ierkait dengan pelayanan perzinan dan non
perizinan serta bahan penyuluhan kepada
masyarakat,

19 Memberikan sosialisasi penyuluhan kepada
masyarakal dalam penyelenggaraan
pelayanan perizinan dan non perizinamn;

20 Menerima dan menganalisis permohonan
pembarian insentf dan pemberian kemudatan
beruzaha sesual kelentuan peraturan
pErundang-wvndangan serta membaat
telaahaan stal danfatau sural sebagai bahan
pertimbangan pimpinan dan/ataw instans
terkait dalam pengambilan kebijakan dan
tindak pemberian insentif dan pemberian
kemudanan bensaha,

21.Mengevaluasi bahan-bahan kebijakan dan
harmonisasi regulas| daerah terkait pelayanan
perizinan dan non perizinan, serta adwokssi
dalam penyelesalan sengketa pelayanan
perizinan dan non periginan serta model atau
tatacara peryuluhan ferhadap masyarakal

22 Memblat konsep rancangan kebijakan dan
harmonisasi pefaturan serta advokagi layanan
{erkait dangan palayanan penzinan dan non
perinan,

Z3 Menyusun Laporan kebijakan dan harmonisas
peraturan serta advokasi layanan tarkait
dengan perizinan dan non perizinan dakam
mengeluarkan paraturan lingkup daerah; dan

24 Melaksanakan tugas ain yang diberikan
pimpinan sesuai bidang tugas dan fungsi.
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Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan
Jabatan : 1, Balum Mengikuti
Kepala Seksi Pelaporan dan Peningkatan !

i Bimibingan Teknis
tentang Penyusunan
Tugas/Fungsi : S0P dan SPP

1. Menyiapkan data dan bahan petaporan yang |2  Bejum teriniegrasinya
meliputi; pengembangan, pengendalian, mutu apiikasi di DPMPTSP

layanan, standar layanan (S0P 8P,
SPM dan MP) dan inovasi pelayanan dengan sistem Informasi
perizinan dan non perizinan; FKeluhan masyarakat dan

2. Merencanakan penyusunan data dan bahan

pelaporan yang meliputl; pengembangan, sistem pengelclaan
pengendalian, mutu layanan, standar tayanan pengaduan pelayanan

(S0P, 5P, 3PM dan MP), dan inovasi publik nesional
pelayanan perzinan dan non perizinan, 3. Kuran pelaksa

3. Mengidentifikasi dan mengkiasifikasikan data | o -
dan bahan pelaporan yang meliputi; B

pengembangan, pengendalian, mutu layanan,
standar layanan (S0P, 5F, SPM dan MP),
dan inovasi pelayanan perizinan dan non
perizinan;

4. Mempelajar dan memeatakan data dan bahan
pelaparan yang meliputi, pangembangan,
pengendalian, muty kyanan, standar layanan
{SOP, SP. SPM dan MP), dan inovasi
pelayanan perizinan dan non perizinan;

5. Mengksji dan mengevaluasi data dan bahan
pelaporan yang meliputi; pengembangan,
pengendalian, mutu layanan, standar kayanan
S0P, 5P, 5PM dan MP}, dan inovasi
pelayanan perizinan dan non perizinan;

6. Menganalisis dan mengukur data dan bahan
layanan pelaparan terhadap pengendakan,
mutu layanan, mengolah data serta
pembangunan sarana dan prasarana layanan,
menciptakan inovasi pengembangan pola
perizinan dan non perizinan yang cepat,
mesdah, murah, lefangkau, fransparan serta
tercipianya pelsyanan perizinan dan non
perizinan yang efisien dan efektif;

REMNETRA DPMPTER HAB i FERMASALAHAN DAN SRS STRATEGRS SO10-273



51

Jabatan Tugas dan Fungsi Permasalahan

7. Merumuskan dan memetakan data dan bahan
pelaporan yang melipuli  pengembangan,|
pengendalian, data perlzinan dan n
perizinan, inovasi layanan perizinan dan n
perizinan, bahan data dan pelaporan
petayanan perizinan dan non perizinan,

E. Mengkoordinasikan data dan bahan pelaporan
yang meliputi pengembangan, pengendalian,
mutu layanan, standar layanan (S0P, SP
SPM dan MP), dan inovasi dalam
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan
NON Perizinan,

% Membangun, menyediakan, mengem
safana dan prasarana infrastrukbr
system feknologi informasi dan  dukun
administrasl sera peningkatan  layan
parizinan dan non perizinan;

10.Membuat konsep data dan bahan pelaporan|
yang mefiputi; pengembangan, pengendalian |
mutu kayanan, standar layanan (SOP, SP,
SPM dan MP). dan inovasi
penyelenggaraan pelayanan perizinan d
o parizinan;

11.Menyusun laporan date dan bahan pelapora
yang meliputi; pengembangan, pengendalian
mutu layanan, standar layanan (SOP, SP
SPM dam  MP), dan Inovasi dal
pafyelenggarasn pelayanan perizinan
non perizinan pada system teknologi Informas
(secara elekironik); dan

12.Melaksanakan tugas lain yang d
pimpinan sesuai bidang tugas dan fungsi.
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Tabel 3.2

Pemetaan Permasalahan untuk Penentuan Prioritas dan Sasaran
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

NO | Masalah Pokok Masalah Akar Masalah
Pencapaian | oo tntang | Minimnya informasi tentang
T“"I gﬁ:ﬂﬂﬁ Perizinan Berusaha | POl Investesi Daccsh,
belum maksimal ;“ BANEER—! Fromosi Potensi investasi yang

rusaha tidak Optimai
Sarana -
Kaondesi Kantor yang
eriinanyang | urang kendusifdaiam | VEUE VERTINE S20UnS
Bl Lkl Palayanan Perizinan
Tabel 3.3

Faktor yang mempengaruhi permasalahan

Faktor yang mempenganuhi
Mo Permasalahan —
Fakior Penghambat Faktor Pendorong
1. | Potens| Investasi yang Belum tersusunnya |- PERyusunan Perda
belum lersosialisasi Perda lentang
Perizinan Berumaha
dan Kemudahan
Berusaha
Kondisi Kantor ' 1. Mengoptimalkan
2 F.’ularanl-n Perizinan yang si Kan .ymu i i
tidak Optimal kurang kandusi dalam yang ada untuk
Petayanan Perizinan pelayanan.
RENSTEA DPMPTSE EAE 1] PERWGASALAMHAN DAN ISUHSU STRATEGS 2019-2023
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3.2 Telaahan Visi, Misi, Program Kepala Daerah dan Wakil
Kepala Daerah
Penyusunan Rencana Strategis Organisasi Perangkat Daerah
sangat dipengaruhi dan merupakan penjabaran yang lebih detail dari
perencanaan pembangunan daerah Kota Kotamobagu sehingga
semua langkah-langkah yang disusun dalam Rencana StrategisDinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagusejalan dengan Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah Kota Kotamobagu Tahun 2018-2023.

3.21 Visi Pembangunan Kota Kotamobagu:
"KOTA KOTAMOBAGU SEBAGAI KOTA JASA DAN
PERDAGANGAN BERBASIS KEBUDAYAAN LOKAL
MENUJU MASYARAKAT SEJAHTERA DAN BERDAYA
SAING”

Tabel 3.4
Telaah Visi Walikota dan Wakil Walikota Koetamobagu

“Visi Tugas, Pokok dan Fungsi Hasil Telaah
DPMPTSP

—

“Kota Kotamobagu | Tugas Fedepan uniuk
sebagai Kota Jasa | Hepala Dinas mempunyal | mewgudkan kota

dan Perdagangan | 'Wgas membantu Wallkota | wyamobagu yang
untulk melakeanakan

Beroasis u P Ankibian vala sajahtera dan berdaya

Kebudayaan Lokal | meniadi kewenangan g@ing dengan

mienLu Daerah dan Tugas meningkatkan nial

Masyarakat PRV g investasi daerah dan
dibarikan kepada dasrah di 3

Sejahtera dan bidang penanaman modal | Pelayanan perizinan dan

Bardaya Saing" dan peiayanan terpadu R perizinan yang prima

RENSTE DEWiE TSR HAR |l PERMASALAMHAN DAN ISLLISU STRATEGS JoHe-3023




Visi

" Tugas, Pokok dan
Fungsi DPMPTSP

Hasil Telaah

Fungsi :

1. Perumusan dan

-Fﬂll:ﬁ:lﬂ'l.ﬂ'l k&lﬂ-ﬁll
di bidang penanaman
rdal dan pelayanan
terpadu satu pintu;

2. Pelaksanaan evaluasi
dan pelaporan di
bidang penanaman
modal dan pelayanan
terpadu satu pintu,

3. Pelaksanaan
admiénistrasi dinas

sesuai dengan lingkup

tugasnya;

4. Koordinasi penyiapan
Infrastrubiur dan
pendukung d bidang

penanaman modal dan
pelayanan terpadu salu

pentLs

5. Penimgkalan kualitas
sumber daya manusia
di bidang penanarman
madal dan pelayanan
lerpady satu pintu

6. Pemantauan,
pengawasan, svaluasi
dan pelaporan;

7. Pembinaan teknis
penyelenggaraan
fungsi-fungsi
pEmUNEng uiusan
Pemerintahan Daerah
di bidang penanaman
modsl dan pelayanan
terpadu salu pintu;

B. Pelaksanaan fugas lain

yang diberikan

pémpinan sesual bidang

tugas dan fungsd,

REMNSTRE DPMETSF
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3.2.2. Misi Pembangunan Kota Kotamobagu:

Berdasarkan Visi yang ditetapkan, maka Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu menitikberatkan
pada Misi 2 dan Misi 3 dari Misi Pemerintah Kota Kotamobagu

yaitu

Tabel 3.5

Telaah Misi Walikota dan Wakil Walikota Kotamobagu

Misi [ Tugas Pokok dan Fungsi | Hasil Telaah Mis|
Meningkatkan daya | Bidang Perencanaan, Datam mewujudhan
gaing daerah Pengembangan Ikiim dan misi 2 Walikota dan
BELATR Promosi Fenanaman Modal Waldl Wallkota
barkelanjutan Kotamobagu, Dinas
dengan inovasi dan | Tugas/Fungsi : Penanaman Maodal
kreafifitas yang 1. Pengkajian, penyusunan dan | dan Pelayanan
berbasls potensi pengUSLILEN rencana umum, Terpadu Satu Pinty
ekonomi daerah rencana strategis dan fokus pada Program
yang bervawasan rencana pengembangan Peningkatan Promaosi
lingkungary, penanaman modal lingkup dan Kerjasama
daerah berdasarkan sektor investast
- usaha maupun wilayah; 1) Peningkatan Iklim
| 2. Pengkajian, penyusunan dan invastasi dasrah
PENgUSLLEN 2) Promosi dasrah
deregulasikebijakan pada pameran
penanaman modal lingkup 3) Palaksanaan
daserah; PENGEWESEN
4, Pengembangan polenst dan kepatuhan dan
peluang penanaman modal kewajiban
lngkup daerah dengan pefusahasn
mamberdayakan badan panansman
usaha melalud penanaman modal segual
modal, antara lain dengan kegiatan
meningkatkan kemitraan dan usaha dan
daya saing penanaman perafuran
modal lingkup daerah; perundang
undangan

RENSTHA OFHFTSF
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“Misi Tugas Pokok dan Fungsi | Hasil Telaah Misi

5 Penyusunan dan 4) Pemantauan
pengembangan realizas! investas:
kebijakan/strategl promosi metalui  laporan
pananaman modal lingkup kegiatan
daerah; pEnanaman

8. Perencanaan keglatan radal
promosi penaraman modal di berdasarkan
dalam dan luar negeri, sehtor usaha.

Penyusunan bahan, sarana
dan prasarand promogi
pananaman modal,
Pelaksanaan pemantawan
reaksasi peranaman modal
berdasarkan sekior usaha
dan wilayah,

Felaksanaan pembinaan dan
fasilitas penyeiesaian
permasalahan penanaman
muasdal,

10. Pelaksanaan pengawasan

11.

kepatuhan dan kewajiban
perusalaan penanaman
mdal sesual kebeniuan
kegiatan usaha dan paraturan
perundang-

undangan;dan

Felaksanaan tugas lain yang
diberikan pimpinan sesuai
bidang tugasnya.

RENS TR DPFT S0
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Misi Tugas Pokok dan Fungsi Hasil Telaah Misi
Meningkatka | Bidang Penyelenggaraan Perzinan Dalam mewwudkan
i pelayanan | 9an Mon Perizinan | misi 3 Walkota dan
puislik Fungsi dan Tugas : Wakil Walikota
barbasis 1. Melaksanakan, mensncanakan, Fotamobagu, Dinas

mangelolah, memeriksa,
kabutuhan i meruiieniihesl Fenanaman Modal
masyarakat mengkoordinasikan, memvalidasi, | dan Pelayanan
mengevaluasi, memimpin, Terpadu Satu Pintu
itigen palaporan, mengadministrasi
pendekatan palayanan, menerbitkan perizinan | fokus pada program
dan non perizinan; arngkatan
- 2. Melaksanakan, merencanakan, P !
didukung mengolah, mameriksa, I pelEyanan perzmnan
teknologi memverifikasi, mengidentifikasi, ”
mengkoordinasikan, memvalidasi, CHEL e R
infornasi dan mengevaluasi, menmmgin, 1} Penyedemhanaan
pelaporan, mengadministasi o
izta kalola pelayanan dan patican prosss perizinan
yang baik. perizinan; dan non parizinan
3. Metaksanakan, merencanakan, melalul
mengolah, memeriksa, PR
memveriikasi. mengidentifikas, terpadii
mengkoordinasikan, memvalidasi, Peryedi
miengevaluasi, Memimpin, 2 gt
pelaporan, mengadministasi infrasirubktur
nﬂamp dan menerbifkan non pelayanan
| 4. Pelaksanaan tugas lain yang parizinan dan nan
tugasnya, : ;
teknologi informasi
| Meningkatka | Bidang Pengaduan, kebijakan dan Dalam rangha
n pelayanan | PeiSporan peningkatan
publik Tugas/Fungsi : pelayanan publik
berbasis poriu adanya
ksbululan 1 Peiaksanaan, fﬁﬂa&_m Pengembangan
pPEMENCANAN, (EngUm m,
masyarakat usan. ideniifiasi, vartikasi, giatemn pengelolazsn
dengan memimpin, mangkoardinasikan, pelayanan perdinan
pendekatan mengeyalisasi, memaonitoring, dan non perizinan
. mMerancang, meniyusun. berhagis e i
data ril, ikl ! kniog
diduskng mendokumentasikan, menangani nformast
teknaologi pengaduan, kebijakan dan
informasi da PaSpGra;
" . Pelaksanaan, perencanaan,
I pengumpulan, parumusan,
yang baik. werfikasl, anafisis, fasilitas),
perancangan, (dentifikasi,
- pengkoordinasian, Wﬂ

RENSTRA DFMPTSS AR (I PERMASALAHAN DAN (SLLISU STRATEGIS SR




Misi

Tugas Pokok dan Fungsi

Hasil Telaah Misi

memimpin, simplifikas,
ginkronigasl, mengevaluasi,
monboring, peny uSUunan
kehijakan, harmomisasi dan
pemberian advokast layanan
serta soslaksasi penyuluhan
kepada masyarakat dalam
penyelenggaraan perzinan dan
non perizinan;

Pelgkesanaan, fasifitasi,
perencanaan, pengumpulan,
werifikasi, analisis,
pengkoordinasian, pengolahan,
memimpin, moniloring, evahaasi,
pengukiran terhadap muiu
layanan, merumuskan siandar
layanan (SOP. SP, SPM, MP),
mengoiah, mengoprasionalkan,
menginput, mangarsipksn data, |
mendokumentasikan, memetakan |
layanan, pambangunan saana
dan prasarana infrastrulcur
jaringan layanan dan dukungan
adminisirasi sera peningkatan
layanan, menciptakan (inovasi)
poda layanan menyusun dala dan
pelaporan pelayanan parizinan
dan non perizinan lefangkau,
murah, ranspansn serta
terciptanya produk |ayanan
efisien dan efektif,

Palaksanaan venfikasitvabdasi
dan pangolahan data perizinan
dian non parizinan penanaman
modal;

Pelakzanaan analisa dan
evaluasi data perizinan dan non
perizinan penanaman modal;
Pembangunan dan
pengembangan serta pengolahan
system informasl penanaman
modal;

Pelak=zanasn tugas lsin yang
diberikan pimpinan sesual bidang
tugasnya,

RENSTRA DPMPETEP
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3.2.3. Tujuan dan Sasaran

Misi 2 . | Meningkatkan daya saing daerah secara berkelanjutan
dengan inovasi dan kreatfitas yang berbasis potensi akonomi
daerah yang berwawasan lingkungan;

Tujuan :

- Terwujudnya Infrastruktur dan Konektifitas yang memadai
serta ekonomi yang berkualitas.

Sasaran :

- Meningkatnya Investasi Daarah

Tujuan dan sasaran pembangunan Kota Kotamobagu yang akan
dicapai dalam lima tahun mendatang dirumuskan berdasarkan visi dan
misi pembangunan Kota Kotamobagu Tahun 2019 - 2023 yang
berhubungan dengan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu adalah Misi 2 | Meningkatkan daya saing daerah
secara berkelanjutan dengan inovasi dan kreatifitas yang berbasis
potensi ekonomi daerah yang berwawasan lingkungan.

3.2.4, Faktor Penghambat dan Faktor Pendorong Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dalam Pencapaian Visi dan Misi Kotamobagu Tahun 2019-
2023

Faktor penghambat dan faktor pendorong  pelayanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
terhadap pencapalan visi, misi, dan program Kepala Daerah
dan Wakil Kepala Daerah selengkapnya dapat dilihat pada
tabel 3.6 sebagai berikut:

RENSTRA DFFTHF BAE M PERMASALARAN DAN (SLESH STRATESS bkl Sr ik




Tabel 38
Telaahan Fakior Penghambat dan Faktor Pendorong Pencapaian Vis: dan Misi Walikota dan Wakil Walikota
Vig KOTA ROTAMOBAGL SEBAGA] KOTA, 1WSH DiM PERDAGANGAN BERBASIS KEBUDAYASN LOKAL MENLLL MASYARAKAT SEIAHTERA
0 Eva BERDWYA SAING”
Misi 2 MengRaRan days $aing teerah secam berkolarjutan dergan ioves] dan kreatliies. yarg beshasks potansl ekonoml deerah yang berwmwasan
Imghungarn,
Tiajusan ; Arah Fobijaken :
mrgrambat ki
1. Teewojudnys Blenghapus peraturan yang
e T e e e e A
Konekiiflas yang drn PTSP
mermadal seria = Maengembangkan aturan pendafinran parizinan
hanya malske sySlam rdormasl [Brpa taiap muka
SR Pamberian kepastian usaha maiail regulas:
herkualiias pEnEnEman modsl dan uwars

Pangeenbargan siralegh promosi rastasl
Palayanan yang mudahcepal dan menangkau
azyarakai menengsh

7 Jueniah nits invesias berskals nasional
[PMIDRFMA )

langsuny kepada m E hawah
- Faior
{ Bidang | urusan | molkatar OPD berdasarkan Formasalahan Pelryanan OPD ' Fenghambat Pendarong
Parmondagri Nomor 88 Tehun 2017)
1. Panyusuran Dokum
1. Jumiah iwestor barskala rasional (PUMDMTRA) Kiifsrgrys Rencana Umum Penanaman
i polanal Klocal (FLPM)

Fotens! investas| yang belue fanshsplons Forar 2. Kaordinasi dangan OFD

daarah. WL

3, Premosi Daerah
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Hurangrya MelBkkan Bimies secam
ktertuksan kanting erkail Tala Cars
Felaku usaha Pengisian LKPM Dalina dan
dararn Birrek 0SS,
menyampakan |- Tersedianya Klinlk D55 dan
modal inverstasi LKPH

3. Wenahanipenunnan riai realisasi PMON Milal Invastas yang belum lerdata - e
- kin Usana yang petayanan perziran dar fon
Dk beschultar prizinan sera melakukan
duiam system pelayaran Perzinan sacam
oes hhckse
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Telaahan terhadap Rencana Strategis Badan Koordinasi
Penanaman Modal Republik Indonesia.

Sesual dengan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2007
tentang Penanaman Modal, pemerintah menetapkan kebijakan
dasar penanaman modal untuk mendorong terciptanya Iklim
investasi'usaha secara nasional yang kondusif bagi penanaman
modal untuk penguatan daya saing perekonomian nasional, dan
mempercepat peningkatan penanaman modal.

Dalam menentukan arah kebijakan penanaman modal harus
mengacu pada perbaikan iklim penanaman modal, Persabaranan
penamanam modal, fokus pengembangan pangan infrastruktur, dan
energl, Penanaman modal yang berwawasan lingkungan,
pemberdayaan usaha kecil mikro, menengah dan koperasi (UMKM),
Pemberian fasilitas kemudahaan atau insentif penanaman modal

dan promosi penanaman modal
Badan Koordinasi Penanaman Modal (BKPM) Republik

Indonesia, dalam Rencana Strategis Tahun 2015-2019,
marumuskan visi sabagai berikut, * Terwujudnya Indonesia
yang Berdaulat, Mandiri dan Berkepribadian Berlandaskan
Gotong Royong". BKPM juga menetapkan tjuan yang akan
dicapai pada tahun 2015-2019, yaitu: (1) Mewujudkan iklim
penanaman modal yang berdaya saing dan (2) Mewujudkan
penanaman modal yang berkualitas dan berkelanjutan.

Tujuan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesiapada Tahun 2015-2019, sebagaimana tersebut di atas
merupakan suatu harapan dan tantangan yang akan dicapai, namun
untuk mewujudkan hal tersebut perlu adanya kesamaan persepsi,
kesamaan sikap dan kesamaan langkah dan seluruh stake holder
maupun masyarakat, karena untuk mewujudkannya tidak terlepas
dari permasalahan/hambatan dan tantangan. Demikian juga yang

RENSTRA DPMATER BaB M PERMASALAHAN DAN [SLHSU STRATEGIS SOIE-F050



berkaitan dengan Investasi, untuk mencapai visi dan misi tersebut

juga banyak menemui kendala dan permasalahan

Tabel 3.7

Permasalahan Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan Telaahan terhadap Rencana Stralegis
BKPM beserta Faktor Penghambat dan Pendorong Keberhasilan

Penanganannya
=g = Permaszlahan Faktor
NO | Tujuan BKPM Perangiat
Deersd Penghambat | Pendorong
Patenai rventas - Rurangrmys 1. Penatagan Parda
yamg bedum profmsi polensi teiang Farzinan
sereusploras investas: daersh Bevissaba dan
Pembenan inaensd
2. Penmyusunan Dok
Rancans Umuen
Panaramian Modal
(ALK
3. Koomdinas! dengan OPD
harkat
4., Promosl Dosrah
Mewsjudkon kbm e S
. A e - Famargmya 1. Malskuin Bk
YinG DEMAYR BAing ety iEaan BECArE kontinu ekl
Palsiy usaha Tata Cara Pangistan
dalam LEFM Cinre dan
meEryargaiEan Bimtelk 055
modal invesiasi 2 Temesdacys Kinik
ks irwestasi yang 0SS dan LKEPM
bakum herdatn -GN Lsaha YANG |4 paempermistah proses
ashum bevdafiar e b
SN, Sp— dan non parizinan
i B6na metakikan
pelayanan Perginam
BECETA Mobile
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3.4 Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan

Hidup Strategis
Rencana Tata Ruang Wilayah Kota Kotamobagu sudah
ditetapkan dan sudah dapat dijadikan pedoman dalam penataan
ruang dan pengembangan wilayah sesuai dengan Peraturan Daerah
Kota Kotamobagu Momor B tahun 2014 tentang Rencana Tata
Ruang Wilayah Kota Kotamobagu Tahun 2014-2034. Penelaahan
terhadap rancangan tata ruang wilayah ini difokuskan pada
penetapan rencana dalam strukiur ruang wilayah antara lain dalam
pasal 4 meliputi :
1. Menciptakan iklim investasi yang kondusif,
2. Mengintensifkan promosi peluang investasi;dan
3. Meningkatkan pelayanan prasarana dan sarana penunjang
kegiatan ekonomi.

Permasalahan Pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu berdasarkan Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah
beserta Faktor Penghambat dan Pendorong Keberhasilan Penanganannya
dapat dilihat dalam tabel sebagai berikut

Tabel 3.8
Telaahan RTRW

Roncana Tata Rusng Parmasalahan Fakior

Wikayah Terlksil Tupas Parangkat
o | dan Fengs| Peranghkat Dserabs [ =

Daaran Fanghsimbat Pandoming

T | Mencitakan im Falerai | Pelanu Usaha 1. Ree Perda ATHAW

inveslas yang kondusd | Invesiasi yare betum 2. Dilaksanakanrys

yang behum baiizaga Pramosl Irrvesiasi

“engirtansfhan toreksplorasi MANAARMKAR daarah
2 oromosi peluang veekasl kRrana

FTvess e inrcandaln dangan

kenesualan ruang
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3 Merirgeatan Mial Izin Usaha yang 1 Mampamudah proses

el ay ann ineeEla s vl fartafar [ebiayadan Pl fan
pracsEang dan yang belum medalui gyalem e pesibingn e
waiahl pEranjang lerilats oss rivesl kb Pestay @A
agialan sunomi Padiringn pochns Mobde
2 Ponatapan S0e
Folayanan  Penzinan
BECER MoDEs
1 Penelagsan Sural

Kepuhusan tesrtang
penampalan m fekns
sECE  pemanen &

3.5 Penentuan lsu-lsu Strategis
Isu yang sedang berkembang berasal dari substansi dan implikasi
berkaitan dengan tema yang sedang terjadi, sedang dalam proses,
sedang hangat dibicarakan dalam masyarakat atau diperkirakan
muncul dalam waktu dekat.
Dari beberapa masalah yang ada pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu dalam kurun 5
tahun (2019-2023) mendatang beberapa faktor yang berpengaruh
terhadap pelayanan tugas dan fungsi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Beberapa isu strategis dalam
pelayanan yakni:
1. Bidang Perencanaan, Pengembangan |klim dan Promosi
Penanaman Modal
a. Terbatasnya jumiah SDM dalam perencanaan,
pengembangan iklim dan Promosi Penanaman Modal
serta pendampingan kepada Pelaku Usaha dalam
pengisian LKPM Online
b. Kurangnya promosi polensi daerah
c. Belum ditetapkannya Perda tentang Pemberian Insentif
dan Kemudahan Berusaha di daerah

d. Kurangnya daya saing produk unggutan Daerah

RENSTRA OPETSE AR W PERMASALAHAN DAk (SLLS STRATEGES 025



2. Bidang Pelayanan Perizinan dan Non Perzinan

a. Belum ditetapkannya Perda tentang Penzinan Berusaha
di Daerah.

b. Kurangnya  pengetahuan  masyarakat terhadap
pengunaan system perizinan berusaha secara online

¢c. Masih kurangnya kesadaran masyarakat terhadap
pentingnya bukti kepamilikan perizinan berusaha dan non
parnzinan berusaha

d. Kurangnya Bimbingan Teknis kepada ASN terkait 0SS,

e. Aplikasi OS5 yang sering mengalami gangguan system,
yang mengakibatkan terhambalnya proses pelayanan
perizinan berusaha

. Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan

a. Penyampaian pengaduan ferkait penyelengaraan
pelayanan perizinan dan non perizinan melalui SP4N-
LAPOR belum terlaksana.

b. Belum terintegrasinya sistem pelaporan dengan pusat
informasi daerah.

c. Kurangnya Bimbingan Teknis kepada ASN tentang
Penanganan Pengaduan

d. Belum tersedianya sarana dan prasarana Pengaduan dan
Informasi.

Secara umum keadaan Kantor Dinas PMPTSP Kota Kotamobagu
belum memadai dalam pelayanan dan dibutuhkan Mall Pelayanan
Publik (MPP) berdasarkan Peraturan Menpan RB nomor 23 Tahun
2017 tentang Penyelenggaraan Mall Pelayanan Pubilik.

Untuk memperoieh informasi apa saja yang menjadi isu sirategis
yang akan ditangani melalui Renstra Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu digunakan langkah-langkah sebagai
berikut :
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Tabel 3.9
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Isu Strategis
Mo Isu Strategis Kode
1 | Milal vestasi A
1 | Tingginya tuniutan masyarakal terhadap kualitas pelayanan i
3 | Kurangnya pemahaman masyarakat terkait pengaduan pedtzinan =
dan non perizinan
4 | Kurangnya kesadaran pelaku usaha membuat laporan kegiatan .
penanaman modal {LEP,M)
Kurangnya daya saing produk unggulan daerah E
Belum lerexplorasl potensi investasi
Kurangnnya sarana promosi investas: G
Tabel 3.10
Penentuan Nilai'Skor Isu Siralegis
No Isu Strategis Nilai/Skor
1 | Memdiki pengaruh yang besarsignifikan terhadap pencapalan 10
sasafan pembangunan nasional
2 | Merupakan tugas dan tanggungjawab Pemda/OPD 25
3 | Dampak yang dtimbulkannya terhadap daerah dan masyarakat 10
4 | Memdiki daya unghit yang signifikan terhadsp pembanguna daerah 25
& | Kemungkinan atau kemudahamya uniuk ditangani 10
& | Priontas janj politk yang periu diwujudkan 20
Jumilah 100
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Tabel 311
Pambabotan lsu Strategis

__Pambobotan
Mo Kriteria Hode Isu Strategis
- A B e | B ] E F | &
1 | Memiliki pengaruh yang THERERBEAERENED
besarsignifikan terhadap
pencapaian sasaran pembangunan F
nasicnal =
2 | Merupakan tugas dan 25 |26 |25 | 25 | 25 | 259 | 25
tanggungjawat Permnda/OPD
3 | Dampak yang ditimbulkannya | ]w |5 |1 10|10
terhadap daerah dan masyarakat
4 | Memiliki daya ungkit yang signifikan 25 |16 | 6 |20 (20 | 20 | 20
|| terhadap pembanguna dasrah
5 | Kemungkinan atau kemudahanys ] 10 | 10 B 0 | 106 | 10
unitul ditangani
6 | Prioritas janji politik yang periu 2 |20 6 | 5 |1w0]10] 10
diwujudkan LN
Jumiah a5 &0 | YO | 8BS | BS | BS
Tabel 3.12
Nilai/Skor Isu Strategis
Total
Mo isu Strategis Eade
Yl lﬂﬂﬂm
1 | Mial Investasi A L
Tingginya tuntutan masyarakat terhadap kualitas B a0
pelayanan perizinan dan non périzinan
3 | Kurangnya pemahaman masyarakat terkait C B0
pengaduan perizinan dan non perizinan
4 | Kurangnys kesadaran palaku usaha membuat o] 70
laporan keglatan penanaman modal (LKPW)
§ | Rurangnya daya saing produk unggulan daerah E ES
6 | Belum terexplorasi potensi investasi F BS
Kurangnnya sarana promosi investasi G ES

RENSTRA DPUFTSR GAT il FERMASALAHAN DAN CSU-ISU STRATEGIS HTE-#23



69

Berdasarkan pembobotan tersebut di atas, maka diletapkan isu

strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
sebagai berikut :

1.
2

;mom bk ow

Nilai Investasi

Tingginya tuntutan masyarakat terhadap kualtas pelayanan perizinan
dan non perizinan

Kurangnya daya saing produk unggulan daerah

Belum terexplorasi polensi investasi,

Kurangnya sarana promosi investasi

Kurangnya kesadaran pelaku usaha membuat laporan kegiatan
penanaman maodal (LKPM)

Kurangnya pemahaman masyarakat terkait pengaduan perizinan dan
non perizinan

RENSTRA DPAMPTERR HAH M PERMASAL AHAN [N ISUHELN STRATERS Pl red
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BAB IV
TUJUAN DAN SASARAN

4.1 Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah

Adapun tujuan dan sasaran dengan misi yang ingin
dicapai oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Kotamobagu dikaitkan dengan Program dan
kegiatan diuraikan sebagai berikut :

4.1.1 Tujuan :

1. Terwujudnya |klim Investasi dan Realisasi Nilal Investasi
Daerah

4.1.2 Sasaran:
1. Meningkatnya Milai Investasi Daerah
2 Meningkatnya Kualitas Layanan Perizinan

Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Dinas Penanaman Modal dan
PelayananTerpadu Satu Pintu teriihat pada tabel sebagai berikut

RENSTHA OPArTaD BAR M TLUUARN D4R A58 Ran Foe-202a
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Tabel 4.1

Tujuan dan sasaran Jangka Menengah DinasPenanaman
Modal dan PelayananTerpadu Satu Pintu

= & AR
| WA TUJUANISASARAN
o | Tusuan | SCOR AN | SABARAN R mrm'r_u_lf_
1 3 i 4 ] f 7 a8 | ® [ 6
Freserlass
i [N Meringisinys | Peninglatan 12 1.3
& ki Nigi ovesine: | Miai bwestasi | Midai Tt . | as | | 8%
ot Deersh Daersh Irrvesiasi byun | Byum
{ | Disersh
Faahisas Menngiainya
Mis ks Indeks
Frvasiasi Kapuasan e st a2 B B} Bd 85
Daersh | Masyarakat '-"l"""'F " Masyarakal
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BAB V
STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN

Strategi dan Arah Kebijakan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Fintu adalah Sebagai Berikut :
Strategi :

1

Penyusunan peraturan pendukung terkait Pelayanan
Perizinan dan Penanaman Modal

Mengoptimalkan Pelayanan perizinan terintegrasi satu pintu
Promosi Investasi daerah

Bimbingan Teknis kepada Pelaku Usaha terkait 0SS dan
LKPM

Optimalisasi pengurusan |zin Usaha melalui Aplikasi OSS
dan Pelayanan Perizinan Mobile secara Mudah, Ramah,
cepat dan Transparan (MR.Cetar)

Memudahkan Investor PMA/PMDN  untuk Berinvestasi
sesuai dengan Potensi dan kesesuaian Ruang.
Meningkatkan Layanan Pengaduan yang cepat, tepat dan
solutif.

Arah Kebijakan :
1.

2.

Menghapus peraturan yang menghambat iklim investasi daerah
Memperkuat aturan pelimpahan kewenangan bagi perizinan
investasi kepada Dinas penanaman modal dan PTSP

. Mengembangkan aturan pendaftaran pernzinan hanya melalui system

4.
5. Memperkuat aturan pelimpahan kewenangan bagi perizinan

informasi tanpa tatap muka
Menghapus peraturan yang menghambat iklim investasi daerah

investasi kepada Dinas penanaman medal dan PTSP

RENTTRA DPWETED BAR AW STRATEG CUlA ARAH KEBILIANAN 20182033




6. Pemberian kepasfian usaha melalul regulasi penanaman modal dan
usaha
7. Pengembangan strategi promasi investasi

Tujuan Sasaran, Strategl dan Arah Kebijakan Dinas Penanaman
Maodal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu dapat
dilihat pada Tabel 5.1

Tabel. 5.1
Tujuan, Sasaran, Strategi dan Arah Kebijakan

Visi : Kota Kotamobagu Sebagai Kola Jasa dan Perdagangan Berbasis
Kebudayaan Lokal Menuju Masyarakat Sejahtera dan Berdaya Saing.

Misi 2 . Meningkatkan daya saing daerah secara berkefanjulan dengan inovasi

dan kreatifitas yang berbasis potensi ekonomi daerah dan
barwawasan fingkungan
Tujuan Sasaran Strategi Arah kebijakan
Terwijudnya | Meningkatnya Nimi [ Penyusunan 1. Menghapus
Iklirm Inwveatas investasi Dasrsh paratufan pendukiung Peraturan yang
dan Roalisasi terhadt Palayanan remgham bl
ilmi Investasi Perizinan cian liim Investas)
Craraky Penanaman Modal Dasrah
2. Promosi  Imeestesl | 2. Memperkus]
damrsh Aduran
3. Bimbingan Teknis pedimpahan
kepada Palaku KEsEnangan
Lisaha terkait 055 bagi parizinan
dan LEFM investasi kepada
d, Memudahkan dimas
Investor PALAPRICN pETLENATTIEM
untuk  Berinvestasi madal dan PTSP
BesLal dengan | 3. Mengembangikan
Potens dan aturan
kssasusian Ruang. pendafarsn
parzinan hanya
Meningkatrya - Mengoptimalkan meialui system
Kualitas Fefayanan pedzmnsn informasd tampa
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T

tarintegras satu
pirdu
heningkatkan
Layanan
Pengaduan yang
cepal, l=pal dan
solutif.
. Crptimailisasi

o P LR B lzimy
Lisaha ol
Aplikas) OS5 dan
Pelayanan
Perizinan Mobila
necarm Mudah,
Ramah, cepai dan
Transparan

(M R.Cetar)

bagl parizinan

modal dan PTSP
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BAB VI
RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN SERTA
PENDANAAN

Rencana Program dan Kegiatan, Indikator Kinerja, Kelompok
Sasaran dan Pendanaan Indikatif disajikan dalam dalam Tabal 5.1
sebagai berikut:

RENETRL DFENMPETES 248 IV RENTANA PROGRAM DAN KEGATAN SEATA PENTAMULN - X023
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BAB VI
KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN

Dalam hal pencapalan suatu indikator Tujuan dan sasaran yang
didukung oleh Program-program dan Kegiatan-kegiatan merupakan tolak
ukur kinerja suatu Crganisasi Perangkat Daerah dan mengindikasikan
pelaksanaan target-target yang telah ditetapkan.

Untuk penyajian kinerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu disajikan pada Tabel 7.1

Tabel 7.1
Indikator Kinefja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu yang mengacu pada Tujuan dan Sasaran RPJMD

Hondisi
Krsia
paita areal Targel Capatan Sediap Tahun Fones Kinena
hio [t F ey Penindes ‘padda akche
RPJMD perscde R D
Talum | Tebwn | Tahun | Tobun | Tahun
Tabuno | 1 2 ) 4 5
{1 (2 /] i o] 1:]] T &} (%)
Primiin 38 12 1.3
1 ::'Hlngll.hfiu Ty T | Twgun [ 4% 8% 8% | 5Ty
|
g | o ianen : 8 8 & B3 B4 a5 a4
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BAB VI
PENUTUP

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu merupakan suatu dokumen
perencanaan yang mengacu pada Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah Tahun 2018-2023. Dokumen Rencana Strategis ini
merupakan suatu acuan dan paduan bagi seluruh unit kerja di lingkungan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu dalam melaksananakan tugas pokck dan fungsinya yang
memberikan gambaran tentang kinerja pelayanan. Isu-isu strategis yang
perlu diselesaikan penetapan visi, misi, tujuan dan sasaran serta strategi
dan kebijakan yang akan ditempuh dalam waktu fima tahun mendatang.

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu diharapkan dapat menjadi
komitmen dan kesatuan dalam menentukan arah dan peran Dinas
Penanaman Mocdal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu
dalam mewujudkan Visi dan Misi Pemerintah Kota Kotamobagu
sebagaimana diamanatkan dalam Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah Kota Kotamobagu. Penetapan Visi, Misi, Tujuan dan
Sasaran serta Strategi dan kebijakan yang akan ditempuh dalam waktu
lima tahun mendatang

Rencana Strategis Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pitu Kota Kotamobagu diharapkan dapat menjadi komitmen
dan kesatuan dalam menentukan arah dan peran Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Kotamobagu dalam
mewujudkan Visi dan Misi Pemerintah Kota Kotamobagu sebagaimana
diamanatkan dalam RPJMD Kota Kotamobagu selanjutnya Dokumen
Rensra ini akan dijadikan pedoman dalam penyusunan Rencana Kerja

HENETRA APDTE D RAH IV FERLITLED 2e-Foe3




Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Kotamobagu setiap tahunnya,

Akhir kata kiranya keberhasilan Rencana Strategis ini dapat
diwujudkan dengan adanya kesepahaman vyang sama dalam
mengimplementasikannya untuk pencapaian visi dan misi yang telah
ditetapkan.

REMSTRS OPARRTER BAR ' PENLUITLER 08 3T




TABEL 6.
RENCANA PROGRAM, KEGIATAN DAN PENDANAAN DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

) Target Kinerja Program dan Kerangka Pendanaan s 3
Indikator Sasaran " . Indikator Kinerja Program Datgrchapa:n p'ada 2 2 2 T " ;Z‘gg;”‘
No Tujuan Sasaran Kode Renstra ’;ﬂ’;:t‘an“" (Outcome) dan Kegiatan (Output) [ 810 Awel 2019 2020 2021 2022 2023 K‘;’;‘:;:L:‘;:ﬂ;:’:‘;;‘g’" o gu:g' Lokasi
- Uraian Satuan Uraian Satuan (a018) target Rp target Rp target Rp target Rp target Rp target Rp Jmt
1 |MEWUJUDKAN
SISTEM
ADMINISTRASI
PERKANTORAN
YANG BAIK DAN
TERTIB
MENINGKATNYA(2.12.2.12.01.01 PERSENTASE PROGRAM CAKUPAN LAYANAN % 90 920 594.681.050| 90 835.200.000 90 8560.200.000{ 90 835.200.000| 90 840.200.000 3.955.481.050| DPMPTSP Kotamobagu
PRODUK PRODUK PELAYANAN ADMINISTRASI
PELAYANAN LAYANAN ADMINISTRASI PERKANTORAN
ADMINISTRASI ADMINISTRASI PERKANTORAN
PERKANTORAN PERKANTORA
N YANG
DIHASILKAN
2.12.2.12.01.01.01 1 Penyediaan Jasa |Jumlah Dokumen 20 1200 6.000.000{ 1200 6.000.000| 1200 6.000.000| 1200 6.000.000| 1200 6.000.000( 6000 30.000.000 [DPMPTSP Kotamobagu
Surat Bermaterai (Lembar)
2.12.2.12.01.01.02 2 |Penyediaan Jasa |Waktu Penyediaan 90 12 60.000.000| 12 60.000.000| 12 60.000.000f 12 60.000.000| 12 60.000.000] 60 300.000.000 |DPMPTSP  |Kotamobagu
Komur i Jasa i
Sumber Daya Air | Sumber Daya Air dan
dan Listrik Listrik (Bulan)
2.12.2.12.01.01.06 3 [Penyediaan Jasa [Jumlah dan Jenis 90 2 2.000.000| 8 5.000.000( 8 5.000.000| 8 5.000.000{ 8 5.000.000( 34 22.000.000 [DPMPTSP  |Kotamobagu
Pemeliharaan dan |Kendaraan Dinas /
Perizinan Operasional yang
Kendaraan Dinas / |disediakan Jasa
Operasional Pemeliharaan dan
Perizinan (unit)
212.2.12.01.01.07 4  |Penyediaan Jasa |Waktu Penyediaan 90 12 159.000.000| 12 200.000.000 12 200.000.000| 12 200.000.000{ 12 200.000.000| 60 959.000.000 [DPMPTSP Kotamobagu
Administrasi Jasa Administrasi
Keuangan Keuangan (Bulan)
2.12.2.12.01.01.08 5 Penyediaan Jasa |Waktu Penyediaan 20 12 48.000.000| 12 48.000.000{ 12 48.000.000f 12 48.000.000| 12 48.000.000( 60 240.000.000 |DPMPTSP Kotamobagu
Kebersihan Kantor |Jasa Kebersihan
Kantor (Bulan)
212.2.12.01.01.10 6 Penyediaan Alat Jumlah dan Jenis 920 39 52.708.100| 42 60.000.000| 42 60.000.000( 42 60.000.000{ 42 60.000.000( 207 202.708.100 |DPMPTSP Kotamobagu
Tulis Kantor Alat Tulis Kantor
yang disediakan
(Rim, Buah, Dos,
Y
2.12.212.01.01.11 7 Penyediaan Barang | Jumlah Barang 920 30107 11.880.450| 50000 20.000.000( 50000 35.000.000( 50000 20.000.000{ 50000 25.000.000| 230107 111.880.450 |DPMPTSP Kotamobagu
Cetakan dan Cetakan dan
Penggandaan Penggandaan yang
disediakan (Lembar)
2.12.212.01.01.12 8 Penyediaan Jumlah dan jenis 90 8 3.942.500| 20 10.000.000| 20 10.000.000{ 20 10.000.000| 20 10.000.000f 88 43,942,500 |DPMPTSP Kotamobagu
Komponen Instalasi| komponen instalasi
Listrik/F listrik / p g
bangunan kantor
yang disediakan
2.12.212.01.01.16 8  |Penyediaan Bahan |Jumiah Bahan 20 0 -l 5 10.000.000{ 5 10.000.000| 5 10.000.000| 5 10.000.000{ 20 40.000.000 |DPMPTSP Kotamobagu
Bacaan dan Bacaan dan
Peraturan Peraturan Perundang-|
Perundang- undangan yang
Undangan disediakan
(Eksemplar)
2122.12,01.01.17 9 Penyediaan Jumlah Orang yang e 2 12.150.000( 2 16.200.000| 2 16.200.000| 2 16.200.000| 2 16.200.000| 10 76.950.000 |DPMPTSP Kotamobagu
Makanan dan disediakan Makanan
Minuman dan Minuman
(Orang)
2.12.2.12.01.01.18 10 |Rapat-Rapat Jumlah Rapat-Rapat 90 44 239.000.000| 65 400.000.000{ 65 400.000.000 65 400.000.000| 65 400.000.000( 304 1.839.000.000 | DPMPTSP Luar Daerah
Koordinasi dan Koordinasi dan
Konsultasi Keluar |Konsultasi ke Luar
Daerah Daerah (Kali)
2 |MENINGKATKAN |MENINGKATNYA|2.12.2.12.01.05 2. PROGRAM 2 PERSENTASE % 90 1 11.000.000( 3 45.000.000{ 3 45.000.000f 3 45.000.000| 3 45.000.000{ 13 191.000.000 |DPMPTSP  |Kotamobagu
KAPASITAS PENGETAHUAN PENINGKATAN SUMBER DAYA
SUMBERDAYA DAN KAPASITAS APARATUR YANG
APARATUR KETERAMPILAN SUMBER DAYA MENGIKUTI
DIBIDANG APARATUR APARATUR BIMBINGAN TEKNIS
PERIZINAN DIBIDANG
PERIZINAN




2.12.2.12.01.05.03 Bimbingan teknis  [Jumlah Peserta 90 | 11.000.000| 3 75.000.000{ 3 75.000.000| 3 76.000.000f 3 75.000.000 13 311.000.000 |DPMPTSP Luar Daerah
implementasi Bimbingan teknis
peraturan implementasi
p g
per p orang)
3. Meningkatnya Tingkat
MENINGKATKAN | Disiplin Aparatur Kepatuhan
PEMBINAAN Aparatur
DISIPLIN SERTA
MOTIVASI KERJA
APARATUR
2.12.2.12.01.02 PROGRAM CAKUPAN LAYANAN 920 95 83.659.300| 47 130.000.000| 47 130.000.000( 47 130.000.000| 47 130.000.000 283 603.659.300| DPMPTSP Kotamobagu
PENINGKATAN SARANA DAN
SARANA DAN PRASARANA
; APARATUR
APARATUR
212.212.01.02.07 Pengadaan Jumlah dan Jenis 0 3 12.000.000( 15 30.000.000| 15 30.000.000| 15 30.000.000| 15 30.000.000{ 63 875.238.000{ DPMPTSP Kotamobagu
Perlengkapan Perlengkapan
Gedung Kantor Gedung Kantor yang
di adakan
2.12.2.12.01.02.22 Pemeliharaan rutin |Jumlah Gedung 20 1 28.421.300( 1 25.000.000 1 25.000.000{ 1 25.000.000{ 1 25.000.000f & 128.421.300 {DPMPTSP Kotamobagu
/ berkala gedung  |Kantor yang
kantor dipelihara
Rutin/Berkala
2.12.2.12.01.02.24 Pemeliharaan rutin |Jumlah dan Jenis 90 2 44.038.000{ 11 70.000.000| 11 70.000.000{ 11 70.000.000 11 70.000.000f 46 324.038.000 |DPMPTSP Kotamobagu
/ berkala kendaraan|Kendaraan
yang dipelihara
rutin/berkala
2.12.212.01.02.26 pemeliharaan Jumlah dan jenis 90 8 4.000.000| 15 10.000.000( 15 10.000.000f 15 10.000.000{ 15 10.000.000| 68 44.000.000 [DPMPTSP Kotamobagu
rutin/berkala perlengkapan gedung
perlengkapan kantor yang
gedung kantor dipelihara
rutin/berkala
212.212.01.02.28 pemeliharaan Jumlah dan jenis 90 20 7.200.000 20 25.000.000| 20 25.000.000{ 20 26.000.000( 20 25.000.000{ 100 107.200.000 |DPMPTSP Kotamobagu
rutin/berkala peralatan\ gedung
peralatan gedung |kantor yang
kantor dipelihara
rutin/berkala
PROGRAM - 50.000.000 50.000.000 50.000.000 50.000.000 200.000.000
PENINGKATAN
DISIPLIN
APARATUR
Pengadaan Jumlah pakaian dinas 0 -| 30 50.000.000| 30 50.000.000| 30 50.000.000{ 30 50.000.000{ 120 200.000.000
Pakaian Dinas beserta
beserta perlengkapannya
perlengkapannya |yang di adakan
(Pasang)
TERWUJUDNYA |MENINGKATNYA PRESENTASE
IKLIM INVESTAS| |NILAI PENINGKATAN
DAN REALISASI |INVESTASI NILAI
NILAI INVETASI DAERAH INVESTASI
DAERAH DAERAH
212212.01.15 PROGRAM Presentase Promosi 920 1 67.688.550| 1007 1.700.000.000| 1008 1.700.000.000| 1009 1.700.000.000| 1010 1.700.000.000| 4035 6.867.688.550
PENINGKATAN dan Kerjasama
PROMOSI DAN  |Investasi
KERJASAMA
INVESTASI
212.212.01.15.13 Promosi daerah Jumlah Kegiatan 90 1 67.688.550| 7 1.600.000.000( 8 1.600.000.000f © 1.600.000.000{ 10 1.600.000.000{ 35 6.467.688.550 | DPMPTSP Kotamobagu
pada pameran Pameran yang diikuti
Publikasi/ Promosi | Tersedianya Buku, 90 0 - 1000 100.000.000( 1000 100.000.000| 1000 100.000.000( 1000 100.000.000{ 4000 400.000.000 [DPMPTSP Kotamobagu
Potensi Investasi [dan Leflet Potensi
Kota Kotamobagu |Investasi Kota
Kotamobagu
PROGRAM
PENYIAPAN
POTENSI
SUMBER DAYA,
SARANA, DAN
PRASARANA
F [} 90 0 -1 250.000.000f 0 -0 - | 250.000.000 [DPMPTSP  |Kotamobagu
Rencana Umum  |RUPM
Penannaman
Modal (RUPM)




TERWUJUDNYA  IMENINGKATNYA
PELAYANAN KINERJA SV/:;ATSA A
PERIZINAN YANG |PELAYANAN PELAYANAN
PRIMA PERIZINAN PERIZINAN
SESUAI
STANDAR
PELAYANAN
PUBLIK (SPP)
2.12.212.01.16 PROGRAM | Presentase 920 30.000.000 - 50.000.000 50.000.000 50.000.000 180.000.000
PENINGKATAN pelayanan penerbitan
IKLIM INVESTASI |perizinan
DAN REALISASI
INVESTASI
2.12.2.12.01.16.04 1 Pengembangan :g':nla: Apl;(kasl yang 20 1 30.000.000| - - - - 1 30.000.000 |DPMPTSP Kotamobagu
sistem informasi Therribangian
modal
Tersediannya peta 1 150.000.000 1 150.000.000| DPMPTSP Kotamobagu
peluang potensi
investasi
2.12.2.12.01.16.06 2 |Peningkatan Jumlah dokumen 90 120 20.900.000 125 70.000.000| 130 80.000.000| 135 90.000.000| 140 100.000.000( 650 360.900.000 [DPMPTSP Kotamobagu
y P yang
Perizinan diterbitkan
Meningkatnya indeks 84 50.000.000| 85 50.000.000| 86 50.000.000{ 86 150.000.000 |DPMPTSP Kotamobagu
kepuasan
masyarakat




